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En ocasion al Contrato de Préstamo No. 3879/OC-DR, suscrito por Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el Gobierno de Reptiblica Dominicana, para ejecucién del Programa Integral de
Desarrollo Turistico y Urbano de la Ciudad Colonial de Santo Domingo (DR-L1084) (el “Programa”), el
Ministerio de Turismo (MITUR), en calidad de organismo ejecutor, emite el presente llamado
para la contratacién de servicios de consultoria para la Actividad 4.5.1, “Disefio de sistema de
orientacion peatonal (wayfinding) y rutas turisticas para la Ciudad Colonial de Santo Domingo
(CCSD)”.

El objetivo general de esta consultoria es desarrollar una estrategia de orientacion peatonal
(wayfinding) que permita la entrega de un espacio publico y un patrimonio cultural mas legible
que fomente el caminar con comodidad y confianza en la CCSD, tanto para los residentes de la
ciudad como para los visitantes locales y extranjeros, facilitando la navegacién por el territorio e
integrando las rutas turisticas existentes, que seran revisadas y/o disefiadas por la misma
consultorfa. El enfoque de la estrategia de orientacién peatonal se centrara en elementos visuales
y accesibles en el territorio, complementado por recursos digitales e impresos, y debera tener
capacidad de escalamiento al resto de la ciudad de Santo Domingo. Més informacién se ofrece en
los términos de referencia preliminares! disponibles en: www.mitur.gob.do/publicaciones.

El MITUR invita a las firmas consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios
solicitados. Las firmas consultoras interesadas deberan proporcionar informacién que indique
que se encuentran cualificados para suministrar los servicios e informacién relativa a su
experiencia previa, considerando el objeto de la consultoria, para eleccion de la correspondiente
lista corta. A los fines de expresar interés se sugiere presentar:

e Carta de expresion de interés, con los datos generales de la firma, que incluya indicacion de pais de
origen y firma lider en caso de asociacion.

o Detalle de la experiencia previa relevante que la firma pueda acreditar en linea con el objeto y naturaleza
de los servicios descritos. En este sentido, los interesados deberdn demostrar amplia experiencia en: (a)
el diserio de soluciones grificas y de comunicacion centradas en las necesidades de los usuarios; (b)

1 Este documento se facilita a los fines de ofrecer una idea general de los servicios requeridos. No se consideran definitivos, ni
vinculantes.
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proyectos que demuestren la comprension de los principios del diserio grdfico, la tipografia y la teoria
del color; y, (b) la gestion de proyectos de principio a fin, incluida la elaboracion de presupuestos, la
programacion y la gestion de riesgos asociados.

La lista corta de firmas incluird un minimo de cinco (5) firmas y un maximo de ocho (8) firmas
con una amplia representacion geogréfica. Los consultores se podran asociar con otras firmas en
forma de asociacion en participacion (joint venture) o subcontratistas con el fin de mejorar sus
calificaciones. A los efectos de establecer la lista corta, la nacionalidad de la firma sera la del pais
en que se encuentre legalmente constituida o incorporada y en el caso de asociacién en
participacion, serd la nacionalidad de la firma que se designe como representante.

Los Consultores seran seleccionados en base al método Selecciéon Basada en las Calificaciones de los
Consultores (SCC), establecido en la Seccién III, acapite 3.8, de las Politicas para Seleccion y
Contratacion de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2350-15, y
podran participar en ella todas las firmas elegibles, segtin se especifica en dichas politicas.

Las expresiones de interés deben ser remitidas a mas tardar a las 4:00 p.m. (GMT/UTC -4) del dia
dieciocho (18) de julio de dos mil veintitrés (2023), via correo electrénico o de manera fisica en las
oficinas del Programa, a las direcciones indicadas a continuacién. Los interesados deberan,
ademas de remitir los documentos pertinentes, registrarse mediante el llenado del formulario
disponible en el vinculo facilitado a continuacién. A saber:

Ministerio de Turismo (MITUR)

Programa Integral de Desarrollo Turistico y Urbano de la Ciudad Colonial de Santo Domingo
(PIDTUCCSD)

Atencién: Unidad de Adquisiciones

Direccion: Edificio Savinon, Calle El Conde esquina José Reyes, Ciudad Colonial, Santo Domingo
de Guzman.

E-mail: adquisiciones_ucp@mitur.gob.do

Teléfono: (829) 545-1548, Ext. 7372, 7370

Registro Lista de Participantes e Interesados:

https:/ /forms.monday.com/forms/6ba37699b36cd5ffd9c044474fb73fb1?r=usel
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1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION

El Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante BID) y el Estado Dominicano suscribieron el
contrato de préstamo No. 2587/OC-DR, mediante el cual se financiaron los proyectos que
conformaron el Programa de Fomento al Turismo- Ciudad Colonial de Santo Domingo (en adelante
PFTCCSD), ejecutado por el Ministerio de Turismo durante el periodo 2012 — 2019, con el objetivo
de contribuir con la diversificacion y sostenibilidad de la industria turistica del pais y elevar su
competitividad en la Region, abriendo nuevos nichos de mercado complementarios a los de “sol y
playa” e impulsando un turismo basado en la riqueza e importancia del patrimonio histérico-cultural
y la inclusion social.

En vista del éxito alcanzado por el PFTCCSD, el BID y el Gobierno de Republica Dominicana (en
adelante GdRD) suscribieron, en fecha 30 de abril de 2019, el contrato de préstamo No. 3879/0C-
DR para la ejecucion del “Programa Integral de Desarrollo Turistico y Urbano de la Ciudad Colonial
de Santo Domingo” (DR-L1084, en adelante El Programa), como préstamo de inversion por un monto
de USD90 millones. El 14 de diciembre de 2016 el préstamo fue aprobado por el Directorio del
Banco. Y el contrato de préstamo fue aprobado por el Congreso Nacional de la Republica Dominicana
en fecha 26 de junio de 2019, por el Senado, y en fecha 27 de noviembre de 2019 por la Camara de
Diputados. La ley que lo constituye fue promulgada por el Excelentisimo Sefior Presidente de la
Reptiblica en fecha 29 de noviembre de 2019 y publicado en la Gaceta Oficial No. 10961 de fecha 2
de diciembre de 2019.

De nuevo, el Ministerio de Turismo (en adelante MITUR) es el Organismo Ejecutor del Programa,
actuando por intermedio de la Unidad Coordinadora del Programa (en adelante UCP) y en
coordinacion con el Ayuntamiento del Distrito Nacional (en adelante ADN) y con el Ministerio de
Cultura (en adelante MINC). En esta segunda fase el Programa tiene como objetivo principal la
revitalizacion de la Ciudad Colonial de Santo Domingo (en adelante CCSD) en sus aspectos urbanos,
econdmicos y de turismo cultural, a través de: (i) la recuperacion de espacios publicos y monumentos
historicos; (ii) el mejoramiento de las condiciones de habitabilidad para los residentes; (iii) el
desarrollo de las economias locales; y (iv) el fortalecimiento de la gestion de CCSD. El Programa
beneficiara a: (i) los residentes de CCSD; (ii) los comerciantes de la zona, especialmente a las
medianas y pequefias empresas (MyPES); y (iii) los turistas locales y extranjeros.

Para alcanzar este objetivo de revitalizacion de CCSD, el Programa comprende los cuatro
componentes siguientes:

Consolidacioén de la oferta de turismo cultural;

Mejora de las condiciones de habitabilidad de los residentes de CCSD;
Desarrollo de las economias locales de CCSD; y

Fortalecimiento de la Gestion Turistica, Cultural y Urbana.

el

En ese contexto y como parte de las actividades definidas en el Componente IV del Programa:
Fortalecimiento de la Gestion Turistica, Cultural y Urbana, se prevé potenciar la promocion de CCSD
y gestion de destino, para lo cual se financiara, entre otros productos, la implementacion del plan de
rutas turistica, que incluye la realizacion de talleres, socializacion, e implementacion de rutas y
sefializacion. Asimismo, como parte de las actividades definidas en el Componente I del Programa:
Consolidacion de la oferta de turismo cultural, se prevé la implementacion del plan de movilidad
urbana de CCSD y conexiéon con Santo Domingo (SD), a través del cual se financiara entre otras
actividades, la colocacion de sefialética y campafias de concientizacion para mejorar la circulacion.

En los estudios previos al disefio del PFTCCSD, se identifico que uno de los atributos que
contribuirian de forma significativa a mejorar el turismo en la Ciudad Colonial era proveer
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informacion turistica sobre las cosas que ver y hacer en la Ciudad Colonial. La encuesta realizada en
2011 por la consultora internacional EPYPSA arroj6 que un 65% de los encuestados consideraba este
aspecto como un elemento a mejorar. Este y otros resultados concluyentes del levantamiento, entre
los que destaca la preferencia del turista hacia un centro historico vivo, con sus residentes habituales
y con actividades que le permitan conocer y experimentar las costumbres y tradiciones de la vida
dominicana, dieron origen al disefio de unas Rutas Turisticas de la Ciudad Colonial.

Las rutas turisticas fueron concebidas en el Programa con la finalidad de generar recorridos
vivenciales de alta calidad y atractivo que faciliten la interpretacion del patrimonio y el relato de los
acontecimientos historicos, eleven el grado de satisfaccion en el destino, y contribuyan a prolongar
la permanencia y el gasto de los visitantes turisticos en la Ciudad Colonial. Como parte del objetivo
general de este producto, se establecié que las rutas disefiadas fueran oficializadas por el Ministerio
de Turismo, y que ademas fueran innovadoras en el uso de recursos de animacion, audiovisuales,
soportes técnicos e insumos tecnolégicos, permitiendo asi ampliar y diversificar la oferta existente, y
aumentar la disponibilidad y calidad de la informacion turistica brindada al visitante. En ese contexto,
la empresa Recrearte Guias Turisticas disefio para el Programa 10 rutas turisticas que partian de la
idea y requisitos establecidos por la UCP para ese fin, tales como: estructurar el circuito de recorridos
turisticos de la Ciudad Colonial, ilustrar los trayectos y distribuir el flujo de visitantes de manera mas
eficiente fueron algunos de los objetivos especificos formulados para las rutas.

No obstante, en la propuesta de préstamo para la operacion DR-L.1084, se destaca atin entre las
problematicas identificadas la ausencia de un esquema oficial de rutas turisticas, sefialando que el
63,5% de los turistas considera que los circuitos peatonales ofrecidos por guias son inadecuados.

En este sentido, se propone desarrollar una estrategia de orientacion o “wayfinding” (en adelante
“wayfinding”), entendiéndose este término como "un uso y una organizacion constantes de sefiales
sensoriales definidas del entorno externo" (Lynch, 1960). Se estima que un buen sistema de
orientacion permitira a las personas llegar a su destino de manera facil y rapida al navegar siguiendo
las pistas y la informacion para: saber donde se encuentra, hacia donde se dirige y cual es la mejor
manera de llegar alli; y reconocer cuando ha llegado a su destino. En 1984, Wayfinding in
Architecture, del psicologo ambiental Romedi Passini, amplio el concepto para incluir sefializacion y
otras comunicaciones graficas, arquitectura, planificacion del espacio publico, comunicacion audible,
elementos téactiles y provision para usuarios con necesidades especiales.

Con la implementacion de una estrategia de “wayfinding” y rutas turisticas se espera que al fomentar
la caminabilidad, se incremente el trafico peatonal y consolide Santo Domingo, particularmente el
area de Ciudad Colonial, como una ciudad turistica, que genere beneficios para la economia local
debido al aumento del comercio de paso y las compras impulsivas, entre otros factores.

Asimismo, se espera que al fomentar el caminar, se generen beneficios sociales, al generar confianza
en los peatones para llegar a los destinos deseados y para ubicarse en el territorio, debido a
informacion de orientacion predecible y consistente, en adicion al incremento en la percepcion de
seguridad y una mayor vigilancia con més "ojos en la calle" que genera el hecho de haber mas
personas caminando y utilizando el espacio publico.

En fin, se busca que el sistema de orientacion peatonal o “wayfinding” sirva para que los usuarios
puedan utilizar la informacion de orientacion y el entorno circundante en el centro historico para leer,
comprender, experimentar y ayudar a tomar decisiones para desplazarse en Ciudad Colonial. Se
espera que la implementacion del sistema pueda fomentar el caminar para turistas y locales, y que
esto a su vez pueda generar beneficios sociales y econdomicos, especialmente para la micro y pequefias
empresas, y el resto del comercio minorista, entre otros beneficios
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2. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA
2.1 GENERAL

El objetivo general de esta consultoria es desarrollar una estrategia de orientacion peatonal
(“wayfinding”) que permita la entrega de un espacio publico y un patrimonio cultural mas legible que
fomente el caminar con comodidad y confianza en CCSD, tanto para los residentes de la ciudad como
para los visitantes locales y extranjeros, facilitando la navegacion por el territorio e integrando las
rutas turisticas existentes, que sean revisadas y/o disefiadas por la misma consultoria. El enfoque de
la estrategia de orientacion peatonal se centrara en elementos visuales y accesibles en el territorio,
complementado por recursos digitales e impresos, y debera tener capacidad de escalamiento al resto
de la ciudad de Santo Domingo.

2.2 ESPECIFICOS
La consultoria tiene como objetivos especificos:

(a) Realizar un analisis para obtener un diagnoéstico del estado actual de los elementos de
orientacion peatonal y las rutas turisticas existentes en CCSD;

(b) Disefiar una estrategia de orientacion peatonal a través de la cual sea posible fomentar la
“caminabilidad” en CCSD,

(c) Diseiiar la sefalética apropiada para la implementacion de la estrategia.

(d) Proponer un esquema oficial de rutas turisticas, basado en circuitos peatonales, que
permita distribuir el flujo de visitantes de manera madas eficiente, considerando la
capacidad de carga de los monumentos y el espacio publico.

(e) Desarrollar un plan de accion para concretar la estrategia disefiada y lograr los objetivos
y resultados esperados;

(f) Acompanamiento y supervision de la implementacion del Plan de Accion.

3. ALCANCE, ACTIVIDADES Y PRODUCTOS DE LA CONSULTORIA

La consultoria se divide en seis fases: (1) Diagnoéstico del estado actual de las rutas turisticas y los
elementos de orientacion peatonal en CCSD; (2) Estrategia de orientacion peatonal y rutas turisticas
de CCSD:; (3) Desarrollo del disefio del sistema de orientacion peatonal y rutas turisticas de CCSD y
Estrategia de colocacion de sefializacion; (5) Plan de accion para la implementacion de la estrategia,
y; (6) Supervision y acompafiamiento en la implementacion.

De manera deductiva, cada una de las cinco (5) fases establecidas se componen por un conjunto de
actividades a desarrollar, y estas, a su vez, se concretan a través de un conjunto de productos, segin
se presenta a continuacion:

3.1 FASE 1: DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LAS RUTAS TURISTICAS Y
LOS ELEMENTOS DE ORIENTACION PEATONAL EN CCSD

Esta primera fase consiste en realizar un analisis de los elementos que proveen orientacion al visitante
en CCSD, lo cual sera llevado a cabo partiendo de la informacion existente e instalada en el territorio,
asi como los mapas y guias oficiales en circulacion en la actualidad y otros recursos digitales. El
objetivo de esta fase es obtener un informe con un diagnéstico sobre el estado actual de las rutas
turisticas y los elementos de orientacion peatonal en CCSD, incluyendo los aspectos normativos y
regulatorios.
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Esta fase debe estar basada en un levantamiento de datos y el posterior analisis de dichos datos.
Debera involucrar a los actores locales relevantes (incluyendo sector publico, sector privado y
sociedad civil), a través de diversos métodos participativos.

3.1.1 Metodologia

Proponer una metodologia para la obtencion del diagnostico sobre la situacion actual de los
componentes de orientacion peatonal y rutas turisticas de CCSD, que incluya, entre otros, la
recopilacion, revision, andlisis y evaluacion de informacion; encuestas, consultas y entrevistas con
actores estratégicos (sector publico, sector privado, sociedad civil), revision de al menos dos (2)
estudios de casos internacionales y otros insumos relevantes para los objetivos de la consultoria.

En el disefio de la metodologia se espera que la consultoria contemple al menos tres (3) dias de trabajo
para actividades de consultas con actores clave, a través de talleres, grupos focales, entrevistas
individuales u otras dinamicas.

3.1.2 Diagnostico

En esta etapa la consultoria debera identificar, clasificar y analizar los informaciones disponibles a
través de levantamientos propios, y fuentes primarias y secundarias relacionadas con el objeto de la
consultoria, lo que permitira definir un marco conceptual y metodoldgico a adoptar para contar con
una linea base para la fase de disefio de la estrategia.

3.1.2.1 Recopilacion, revision, analisis y evaluacion de informacion

Revision de los elementos de orientacion peatonal y las rutas turisticas existentes de CCSD para
resefar y evaluar el estado actual de estos. Con el objetivo de consolidar un diagnéstico de CCSD y
su estado, esta revision, resefia y evaluacion debera incluir la normativa vigente que regula la
colocacion de sefiales en CCSD y otras aplicables, asi como los actores clave que intervienen o
podrian intervenir en el proceso de decision. Algunos elementos y analisis a tener en cuenta:

a. Contexto Normativo:

- Revision de normativa vigente con relacion al objeto de la consultoria, tales como ordenanzas,
requerimientos de permisos, etc., aplicadas por las autoridades competentes, particularmente la
Alcaldia del Distrito Nacional y el Ministerio de Cultura y/o la Direccion Nacional de Patrimonio
Monumental.

- Identificar y caracterizar los grupos de actores clave: institucionales, gremios, organizaciones
civico-comunitarias, y otros que tengan competencia e intereses en el sistema de orientacion de
CCSD. Se deben realizar como minimo ocho entrevistas con representantes de los actores
institucionales, gremios identificados, organizaciones civico-comunitarias y otros actores clave.
En estas se deberd indagar por las problematicas identificadas, las necesidades desde la
perspectiva de cada sector y las posibles soluciones que se plantean desde cada uno de sus
entornos. Lo anterior con el fin de establecer un panorama general e identificar la vision de los
actores.

Se espera la recoleccion de propuestas de que los actores consultados identifiquen como clave
para alimentar y complementar las propuestas de la firma consultora. Estas propuestas pueden
ser recolectadas durante las entrevistas, pero también con la habilitacion de un correo para su
recepcion.
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b. Investigacion de antecedentes y evaluacion del sitio:

- FElementos de sefalizacion existentes en el area de estudio (toda la sefalética, existente y
planificada, incluyendo descriptores de nombres de calles, sefializacion vial, sefalizacion de
monumentos y edificaciones colocadas en el espacio publico, etc.)

- FElementos actuales de orientacién peatonal: componentes de sefalizacion (marcadores de
destino e interpretacion de patrimonio, o de orientacién), orientacion electronica, puntos de

informacion turistica, mapas, guias, otras herramientas de navegacion.

- Analisis del entorno del area de estudio: reconocimiento del espacio publico y de las barreras
para la orientacion peatonal.

- Caracteristicas de infraestructura, incluyendo: puntos de acceso y salida de Ciudad Colonial a
nivel peatonal y vehicular, estacionamientos publicos, puntos de llegada y salida de
excursionistas (autocares o buses) y cruceristas, acceso a medios de transporte (taxis y transporte
publico, en todas las modalidades)

- Hitos y destinos existentes en Ciudad Colonial, y dispersion geografica de estos;

¢. Flujo de visitantes por Ciudad Colonial, y encuestas a visitantes.

- Flujos de visitantes locales y turistas en monumentos y espacio publico. Andlisis de
concentracion de personas y capacidad de carga de Ciudad Colonial.

d. Situacion actual de la accesibilidad:
- Elementos de accesibilidad incorporados en los elementos de orientacion peatonal existentes.
e. Consideraciones sobre el idioma;

- Analisis de los idiomas que son utilizados en los elementos de orientacion peatonal existentes, y
cOomo se aplican estos.

f. Recorridos de prueba.

- Realizar recorridos de prueba en base a las rutas turisticas y a los elementos de orientacion
peatonal existentes.

g. Analisis de las intervenciones del PIDTUCCSD.

- Analizar las demas intervenciones que se realizan a través del PIDTUCCSD, a través de las
cuales se intervendran espacios publicos y patrimoniales en CCSD.

3.1.2.2 Analisis cualitativo
Realizar un analisis cualitativo del estado actual de las rutas turisticas y la sefializacion peatonal en

CCSD, que puede ser desarrollado a través de una metodologia FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), u otra similar.
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Esta seccion busca complementar la seccion previa del estado actual de las rutas turisticas y los
elementos de orientacion, y la utilizacion de estos y ser un insumo para la seleccion de destinos y de
las areas geograficas y sectores donde se concentraran la mayoria de las acciones que se propondrian
implementar. De igual manera, el analisis contribuye a perfilar la vision, metas y las areas de
oportunidad a través de la identificacion de los mayores debilidades que se deberan enfrentar, asi
como las oportunidades presentes.

3.1.2.3 Casos comparables o benchmarks

Casos comparables o benchmarks, en al menos dos (2) ciudades con centros histdricos.

Producto Fase 1: Un informe completo que resuma los hallazgos de la fase de diagndstico, que
incluird un mapa georreferenciado de los componentes del sistema identificados. - Ver detalle del
contenido del producto en la Seccion 5.1, literal b) de estos TdR.

3.2 FASE2: ESTRATEGIA DE ORIENTACION PEATONAL Y RUTAS TURISTICAS DE
CCSD

Esta fase consiste en plantear y definir una estrategia de orientacion peatonal para CCSD, que incluya
un sistema completo de sefializacion e informacion para los visitantes y que a partir de los insumos
desarrollados en la fase anterior defina el marco estratégico para el sistema de orientaciéon peatonal,
los componentes de dicho sistema, los lineamientos para la sefializacion e informacion para los
visitantes, y una estructura de gobernanza para la implementacion de la estrategia.

Teniendo como insumo el diagnostico y el analisis de la fase anterior, se debe preparar la perspectiva
sobre el sistema de orientacion peatonal y las rutas turisticas de CCSD, basado en un anélisis
estratégico de los lineamientos sefialados. El reporte final de esta fase debe proveer una vision
estratégica sobre el referido sistema para el area de CCSD, cuya finalidad sera contribuir a mejorar la
experiencia del usuario.

3.2.1 Marco estratégico

A través de procesos participativos con los actores relevantes identificados en la primera fase, la
consultoria construird un marco estratégico bajo el cual se formulara la estrategia de orientacion
peatonal y rutas turisticas de CCSD. Como minimo, el marco estratégico debera considerar como ejes
centrales los siguientes:

3.2.1.1 Usuarios

El sistema de orientacion peatonal de CCSD debe ser un sistema inclusivo, dirigido a todos los
peatones que transitan por la zona: residentes, turistas locales y extranjeros, poblacion flotante de
paso, visitantes de negocios y eventos, etc., tanto para los que ya tengan conocimiento previo de la
zona, como para los que no cuenten con este conocimiento. En fin, el sistema debera ser un apoyo
para estos orientarse, poder navegar e identificar y finalmente llegar a sus destinos.

3.2.1.2 Direccionamiento estratégico

Entre los lineamientos estratégicos a trabajar se deberan considerar como minimo los siguientes:
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- Consistencia del sistema: El sistema de orientacion debera tener un lenguaje grafico
consistente, como también deberan ser los materiales, acabados y su aplicacion grafica. El
sistema deberad contar con un identificador visual claro para todos los tipos de sefales, de
manera que este pueda proporcionar una referencia clara al sistema, que consistird en un
programa completo de tipos de sefiales para adaptarse a las diferentes condiciones del
territorio y las necesidades de orientacion, incluyendo sefales de seguridad (ntimeros de
emergencia, Politur, 911, etc.). En fin, el sistema propuesto debera permitir el mapeo
cognitivo y capacidades de navegacion de punto a punto, a la vez que resulte familiar al
usuario.

- Accesibilidad Universal: Los distintos componentes del sistema deberan ser legibles por
personas con discapacidad, es decir con movilidad reducida, vision reducida, u otras
condiciones que se puedan identificar.

- Sostenibilidad: El sistema debera ser rentable y sostenible en cuanto a su calidad y su vida
util. Debera ser costo efectivo y actualizable, bajo el principio de una “méxima aplicacion de
un minimo de componentes”. Deberan emplear componentes modulares resistentes y
duraderos para minimizar el impacto por vandalismo e impacto accidental, y su fécil
reemplazo a un bajo costo. Debe requerir solamente mantenimiento basico.

- Legibilidad del patrimonio y espacio publico: El sistema debera promover la orientacion
intuitiva y sefialar lugares distintivos. Debe presentar una clara identidad de Santo Domingo
y la Ciudad Colonial a través del disefio, los acabados y los colores. Permitira una fijacion
eficiente a la infraestructura existente en el suelo, a las superficies, a los postes, etc., a la vez
que se permita la correcta interpretacion del patrimonio y los monumentos de la zona, y
respetando los lineamientos para la conservacion del patrimonio.

- Caminabilidad: El sistema debe promover la “caminabilidad” en la Ciudad Colonial, con el
proposito de reducir la percepcion de que las distancias son largas, y permitir recorridos
seguros y placenteros desde los puntos de acceso y estacionamientos de la Ciudad Colonial
hasta los distintos destinos, y entre los destinos clave.

3.2.1.3 Jerarquia de sitios

La consultoria establecera la jerarquia de los sitios que se incluiran en los mapas y demas
componentes del sistema, ordenados de acuerdo a la escala desde el nivel macro al micro; es decir,
partiendo del Distrito Nacional y municipios aledafios, hasta el nivel de barrios (ej. Ciudad Colonial,
Ciudad Nueva, Gazcue, Villa Francisca) y sub-barrios (ej. Santa Barbara, San Lazaro, Barrio Chino,
etc.), seguido por destinos clave (ej. Fortaleza de Santo Domingo, Alcazar de Colon, Plaza de
Espaiia, etc.). Se deben considerar los puntos de entrada y salida a CCSD, asi como los puntos de
acceso a transporte publico y estacionamientos publicos.

Los nombres de sitios y destinos deberan ser los nombres oficiales de estos, y deberan ser consistentes
en todos los componentes del sistema, y respetando la jerarquia de sitios establecida y debera ser
aprobado por las autoridades competentes.

3.2.1.4 Componentes del sistema

Se definiran todos los componentes que conformaran el sistema, tales como:

- Seiiales: que podran incluir sefiales tipo monolitos, tanto colocados de pie, como sobre
superficies y de tamafio reducido para localizaciones especiales que lo ameriten; sefales
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direccionales (“finger signs”), sefiales tipo bandera (“flag signs”), marcadores de destino,
marcadores de interpretacion de sitios, marcadores de paradas de taxi y paradas de transporte
publico (incluyendo los corredores del proyecto de electromovilidad a ser implementado por
el Programa);

- Mapas base: que serviran para todos los componentes, tanto para sefiales, para el material
impreso, asi como para los medios digitales;

- Puntos de Informacion Turistica (PITS), que podran ser integrados al sistema;

- Rutas turisticas o guias impresas: que serviran como mapas de caminata o “walking maps”,
asi como mapas especializados o de interés especial;

- Medios digitales: Recursos que permitan acceder por medios digitales al sistema de
orientacion y que permita la planificacion previa al recorrido.

- Servicios de informacion para personas/visitantes: i) Puntos de Informacion Turistica
(PITS); ii) Servicios de alojamiento; iii) Guias turisticos y; iv) Agentes de seguridad
relevantes.

Producto Fase 2: Un informe completo que describa la estrategia de orientaciéon propuesta,
incluyendo la caracterizacion de los usuarios a atender, los lineamientos estratégicos del sistema,
la jerarquia de sitios y los componentes del sistema propuestos. - Ver detalle del contenido del
producto en la Seccioén 5.1, literal ¢) de estos TdR.

3.3 FASE 3: DESARROLLO DEL DISENO Y LA ESTRATEGIA DE COLOCAQI()N DE
SENALES DEL SISTEMA DE ORIENTACION PEATONAL Y RUTAS TURISTICAS
DE CIUDAD COLONIAL

Partiendo de los hallazgos de la fase de diagnostico y del marco estratégico formulado, en esta fase
la consultoria formulara los lineamientos y especificaciones técnicas para la implementacion de la
estrategia de orientacion peatonal y las rutas turisticas de CCSD, incluyendo materiales, tipografia,
colocacidn, entre otros. Como minimo, la fase de disefio debera contemplar los siguientes aspectos:

3.3.1 Mapas

Los mapas que se utilizaran en el sistema, en todos los componentes que lo ameriten, deberan
comprender todos los elementos que proporcionaria un mapa tipico, pero con mas detalles; utilizando
colores que sean claramente distintos entre si y que sean aptos para un entorno exterior. Deberan
contener una leyenda que proporcione una lista de nombres de calles, destinos clave y pictogramas
con referencia a la cuadricula.

e Escalas: Los mapas se mostraran en dos escalas. Un mapa general basado en la cartografia
base del Distrito Nacional y municipios colindantes y un mapa detallado del 4rea inmediata,
segun se describen a continuacion:

o Mapa general: Sera un mapa bidimensional con los mismos colores que se muestren
en el mapa detallado. Se deberan mostrar los edificios y destinos importantes en un
radio a pie de aproximadamente 10 a 15 minutos.

o Mapa detallado: Los detalles podran incluir vistas tridimensionales de edificios y
estructuras importantes, detalles relacionados con el transporte, el acceso (escaleras,
ascensores, pasos de peatones, etc.), el entretenimiento, la recreacion, la comida, el
comercio minorista, etc. En el mapa se dara protagonismo grafico a las zonas
peatonales, monumentos y espacios publicos.

e Orientacion del mapa: Los mapas deberan estar orientados para alinearse con el entorno
fisico que tenga el usuario por delante, y podran estar orientados al norte, sur, oeste o este.
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3.3.2

Destinos y Atracciones: Se deberan resaltar los principales destinos y atracciones, asi como
como conexiones con transporte publico, estacionamientos publicos y otros puntos de acceso.
Edificios en 3D: Con el fin de ayudar con la orientacion, se podran incluir ilustraciones de
edificios clave de manera que haya una representacion grafica de puntos de referencia clave,
que a su vez contribuird a que los mapas sean mas intuitivos.

Pictogramas: Se debera emplear el uso de pictogramas reconocidos internacionalmente, y
en la medida de lo posible que sean reconocidos en el pais.

Tipografia: La tipografia a utilizar se basara principalmente en criterios de legibilidad, pues
deberan ser legibles por todos los usuarios.

Informacion de distancia / tiempo de caminata: Los mapas contaran con un circulo que
representa un radio de caminata promedio medido en minutos.

Mantenimiento y Actualizacion: El disefio de los mapas debera ser apto y amigable para
permitir actualizaciones para mostrar nuevos desarrollos, de manera que esté siempre
actualizado y no pierda relevancia.

Pruebas de mapas: Se deberan realizar pruebas adecuadas para evaluar la comprension por
parte de los usuarios de diferentes habilidades, antecedentes culturales y lingiiisticos.

Senalética

El disefio del sistema de sefialética se guiara por los siguientes elementos clave:

Deber4 ser un programa completo de tipos de sefiales para adaptarse a diferentes condiciones
del sitio y necesidades de orientacion, que podran incluir sefiales tipo monolitos, tanto
colocados de pie, como sobre superficies y de tamafio reducido para localizaciones especiales
que lo ameriten; sefiales direccionales (“finger signs”), seiales tipo bandera (“flag signs”),
marcadores de destino, marcadores de interpretacion de sitios, marcadores de taxi y de
paradas de transporte publico (incluyendo los corredores del proyecto de electromovilidad a
ser implementado por el Programa).

Que permita la maxima aplicacion de un minimo de componentes.

Que permita una fijacion eficiente a la infraestructura existente en el suelo, a las superficies,
a postes, etc.

Que presente consistencia en cuanto a materiales, acabados y aplicacion grafica. La
tipografia, la codificacion de colores y las convenciones de nomenclatura seran consistentes
con las de los mapas impresos, rutas turisticas y otros elementos del sistema.

Que contenga componentes resistentes y duraderos para minimizar el impacto por
vandalismo e impacto accidental.

Que sea un sistema rentable de componentes modulares para reducir el costo de reemplazos
y actualizaciones.

Que provea un amplio espectro de informacion sobre monolitos, en la medida de lo posible,
asi como informacion consistente sobre seguridad.

Que sea un identificador visual claro en todos los tipos de sefales, con el fin de proporcionar
una referencia clara al sistema. Los sefiales estaran claramente identificados por una franja
en la parte superior y la palabra "informacion" o similar, o el pictograma internacional de
informacion, por encima de la altura de la cabeza para visibilidad desde una distancia mayor.
Las direcciones o destinos se enumeran de acuerdo con la convencion de nomenclatura
definida.

Incluird un mapa general o mapa de 15 minutos para orientar al usuario y mostrar qué tan
cerca estan las areas o destinos entre si. Debera proporcionar la informacion necesaria para
vincular 4reas de la Ciudad Colonial, y el resto de la ciudad de Santo Domingo en el radio,
con el fin de infundir la confianza para intentar viajes a pie de distancias mas largas y por
tanto promover la “caminabilidad”.
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e Incluird un mapa detallado o mapa de 5 minutos, que representara claramente las rutas para
caminar, calles, edificios y puntos de referencia y se utilizara para encontrar un destino.

e Debera contener informacion que incluya nlimeros de teléfono de emergencia o atencion al
visitante, sitios web, cddigo QR con versiones en otros idiomas, segun sea aplicable.

e Que presente una clara identidad de Santo Domingo y la Ciudad Colonial a través del disefio,

los acabados y los colores.

Que se integre armoniosamente al entorno del centro historico.

Que requiera solamente mantenimiento basico.

Que permita al usuario un mapeo cognitivo y capacidades de navegacion punto a punto.

Deber4 incluir las calles y los destinos clave, enumerados en orden alfabético y codificados

con la referencia de cuadricula en el mapa.

Como parte del proceso de desarrollo de prototipos/disefos, se haran también pruebas con una
variedad de personas con vision reducida o con problemas de movilidad.

3.3.3 Colores

La consultoria establecera una paleta de colores del sistema y de la sefialética, que debera ser
consistente entre todos los componentes del sistema.

3.3.4 Distancias de visualizacion

Para que el sistema de sefializacion sea exitoso, el estilo y el tamafio de tipografia, el estilo y el tamafio
de los pictogramas, las combinaciones de colores y los contrastes se deberdn conceptualizar, probar,
desarrollar, probar, etc. hasta que un esquema esté listo para la maqueta/prototipo que sera probado
por el publico. Se estableceran las distancias de visualizacion en condiciones tipicas (durante el dia)
por parte de personas sin problemas de vision.

3.3.5 Materiales impresos (mapas y guias o rutas turisticas)

La consultoria disefiara los materiales impresos que se utilizaran, y que seran también descargables
en pdf., basados en los mapas desarrollados para el sistema y en las demas especificaciones de disefio.
Deberan contener una leyenda que proporcione una lista de nombres de calles, destinos clave y
pictogramas con referencia a la cuadricula. Se deberan realizar versiones en otros idiomas, para el
publico turista.

Se tomaran como referencia las Rutas Turisticas desarrolladas por el Programa de Fomento al
Turismo y las Rutas Oficiales designadas por el Ministerio de Cultura y/o el Ministerio de Turismo.
Asimismo, se disefiaran opciones de mapas para grupos de usuarios especializados, especial
interés/atracciones (p. €j. patrimonio, arquitectura, religion, cultura, venta al por menor, alimentos y
bebidas).

Adicionalmente, se disefiaran mapas de orientacion especializados, tales como mapas de
accesibilidad.

3.3.6 Medios digitales

En adicion al disefio de los medios digitales a proponer que seran desarrollados desde la perspectiva
de la experiencia del usuario, la consultoria preparara un plan de factibilidad y costos para encontrar
aplicaciones digitales para el sistema de orientacion peatonal, que contemple como minimo: i) sitio
web; ii) aplicaciones de navegacion para teléfonos inteligentes; iii) Aplicaciones para teléfonos
inteligentes como Codigo QR.
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3.3.7 Diseio de informacion de senalética

3.3.7.1 Pruebas tipograficas

La seleccion final de la tipografia a utilizar en la sefializacion se debera confirmar en la etapa de
disefio, prueba y creacion de prototipos. La seleccion de la tipografia se basara en el principio de
legibilidad y las mejores practicas en un contexto de espacio publico.

3.3.7.2 Convencion de nomenclatura coherente

Los nombres de sitios y destinos deberan ser los nombres oficiales de dichos sitios y destinos, y
deberan ser consistentes en todos los componentes del sistema. Se debera observar la jerarquia de
sitios previamente establecida.

3.3.7.3 Contenido de interpretacion de sitios

Para la generacion del contenido a utilizar en los marcadores de interpretacion de sitios, se revisaran
los contenidos utilizados en la sefalizacion existente y se generara el contenido en los puntos donde
sea necesario, basado en informacion e investigaciones apropiadas.

3.3.8 Estrategia de Colocacion de Seializacion

La consultoria desarrollara una estrategia de colocacion de las sefiales, que considerara los distintos
entornos, accesos, atracciones y destinos en Ciudad Colonial, asi como los puntos clave y rutas que
conectan estos destinos entre si, de manera que se oriente al usuario durante el trayecto. El sistema
de sefializacion se aplicara para crear una ciudad conectada y caminable, y permitira a los usuarios
emprender con confianza los viaje de un punto a otro.

La familia de sefiales que se disefie se deberd adaptar a los diferentes volumenes de trafico peatonal,
actual y proyectado, y a las caracteristicas de los entornos particulares donde se propongan colocar.

La estrategia de colocacion debera considerar los siguientes criterios: i) la ruta; ii) los puntos de
llegada; iii) intersecciones; iv) puntos de decision; v) el entorno construido, natural y patrimonial; vi)
volumen de trafico peatonal; vii) otros modos de trafico; viii) visibilidad de las sefales y angulos de
vision; ix) espacio disponible para sefiales; x) infraestructura de mobiliario urbano existente, como
postes, etc., donde aplique; y xi) sefiales existentes.

La ubicacion de las sefiales de orientacion se coordinara con la Alcaldia del Distrito Nacional, a través
de su Direcciéon de Patrimonio Cultural Inmueble y Centro Histérico, y la Direccion Nacional de
Patrimonio Monumental, y el Viceministerio de Gestion de Destinos del Ministerio de Turismo.

3.3.8.1 Metodologia

La metodologia para la estrategia de colocacion comprenderd una evaluacion de los lugares
propuestos, que incluira: i) un levantamiento fotografico para la ubicacion de cada sefial propuesta;
ii) observacion del area para determinar el tipo de sefial a proponer, teniendo en cuenta el flujo de
trafico, el entorno construido, las lineas de vision, el espacio disponible para nuevas sefiales, asi como
las senales existentes; iii) levantamiento de datos y elementos visuales para cuantificar el impacto de
sefalizacion, cuantificando sefiales, tipos de sefales, area de informacion proporcionada y sefales
redundantes, en caso de haberlas.
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3.3.8.2 Coordinacion con proyectos ejecutados a través del PIDTUCCSD

Se coordinara el disefio del sistema y la estrategia de colocacion con proyectos de obras en calles
priorizadas, espacios publicos, movilidad y transporte, etc., que se ejecutan través del PIDTUCCSD.
Se recomienda aprovechar de la oportunidad de la revitalizacion de la Calle El Conde y el Parque
Coldn para ofrecer una "calle principal” legible en términos de mapeo, disefio y colocacion de
senalética, asi como de otros destinos en Ciudad Colonial, para mejorar la experiencia del peaton.

3.3.8.3 Principios
La estrategia de colocacion de sefiales considerara los siguientes principios basicos:

e Lasefializacion debe atender las principales rutas de trafico peatonal, y las rutas secundarias
de trafico de peatones, solo cuando se considere apropiado;

e Las senales (monolitos, tipo bandera y direccionales) generalmente se ubican en diagonal a
través la interseccion entre si;

e Los monolitos se colocan en el mas ancho de dos aceras paralelas;

e Los monolitos, especialmente cuando se colocan de pie, se colocan con las caras orientadas
perpendicularmente al trafico para que se vean de frente cuando caminan hacia ellos;

e Los monolitos instalados en espacios abiertos (por ejemplo, en una plaza o parque)
generalmente se colocan alineados con linea de edificios.

e Se colocara la informaciéon en lugares efectivos y ubicaciones consistentes. Necesitan
conectarse y ser predecibles.

e Se consideraran las lineas de vision, la alineacion de los edificios, la infraestructura existente
que se pueda utilizar, el espacio de las paredes, el espacio disponible para colocar sefales, las
sefiales peatonales y viales existentes, semaforos, entre otros.

e Enlamedida de lo posible, las estructuras, postes y mobiliario urbano existentes se utilizaran
para aplicar mapas, sefiales tipo bandera y sefiales direccionales;

e Los monolitos se aplican solo a ubicaciones nodales estratégicas. La mayoria de signos a
instalar seran las sefiales tipo bandera y sefiales direccionales.

e La evaluacion del sitio debe incluir la eliminacion de sefializacion redundante debido a
instalacion del nuevo sistema de sefializacion;

3.3.8.4 Pruebas en el sitio

Para determinar la ubicacion de los componentes de sefializacion, se deberan hacer pruebas en el
territorio, tomando una ruta especifica que sea transitada y que abarque una amplia gama de entornos
y destinos.

3.3.9 Propuestas de disefio y colocacion

3.3.9.1 Construcciéon de propuestas de disefio y colocacion

Las propuestas deberan ser modeladas y caracterizadas de acuerdo con los lineamientos enumerados
en los presentes términos de referencia, relativos a los tipos de sefiales disenados y la estrategia de
colocacion formulada. Las propuestas incluiran estimaciones de los resultados esperados, ademas de
beneficios y ventajas de cada propuesta.

3.3.9.2 Realizacion de prototipos

Se realizaran prototipos de elementos de sefializacion para consulta, ensayo y evaluacion.
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3.3.9.3 Socializacion y adopcion de las propuestas de diseiio y colocacién

Adoptar un modelo final requerira de la participacion de los principales actores del sector publico y
privado, asi como miembros de la comunidad, que hayan sido identificados en el mapeo de actores
levantado en el diagnostico.

3.3.9.4 Metodologia

Proponer una metodologia socializacion y adopcion de las propuestas de disefio y colocacion, basada
en métodos participativos, a través de la cual se puedan validar las perspectivas de los distintos actores
con relacion al sistema propuesto.

Las consultas y/o socializaciones se haran a través de mesas redondas, grupos focales u otras técnicas
para identificar oportunidades y opciones de desarrollo, y acorde con los lineamientos de
socializacion establecidos en los presentes términos de referencia. Se podra considerar hacer una
exhibicion publica del sistema, en las instalaciones del PIDTUCCSD o en cualquier otro lugar
publico, para invitar a la comunidad y al piblico en general a evaluar el sistema propuesto.

Establecer un sitio web para facilitar la retroalimentacion de los usuarios

Producto Fase 3: El producto correspondiente a la fase 3 se compone de unos subproductos que
se describen a continuacion en la seccion en la Seccion 5.1, literal d) de estos TdR. De manera
especifica, estos subproductos incluyen:

= Un “Manual de Disefio” que consistira un informe completo que describa pautas de disefio
detalladas y especificaciones técnicas para la implementacion, asi como la estrategia de
colocacion de sefiales;

= Disefios finales de todos los materiales impresos y descargables en pdf., en sus distintas
versiones.

= Disefio de recursos digitales, en las distintas versiones disefadas: i) sitio web; ii) aplicaciones
de navegacion para teléfonos inteligentes; iii) Aplicaciones para teléfonos inteligentes como
Codigo QR., y;

= Informe sobre el proceso de socializacion y adopcion de las propuestas de disefio y colocacion.

3.4 FASE 4: PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

Una vez se tenga completado el disefio de los componentes del sistema y los puntos donde se
colocaran, la consultoria desarrollara un plan de implementacion que incluira las especificaciones
técnicas técnica necesarias para la produccion de todos los componentes del sistema propuesto.
Dichas especificaciones técnicas seran utilizadas para los redactar los pliegos de licitacion para la
produccién y colocacion de los componentes del sistema. El Plan de accion debe incluird, como
minimo:

1) Acciones y tareas necesarias para la produccion e instalacion de los componentes del sistema,
incluyendo los mapas o guias impresas;

ii) Plan de Implementacion por etapas / despliegue de elementos de sefializacion, considerando
llevar a cabo la implementacion del area piloto para consultas, pruebas y evaluacion.

i) Planos o dibujos constructivos de las sefiales a producir;
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iv) Procedimientos que deben cumplirse en las reparaciones o sustituciones incluyendo las
pruebas de comprobacion;

V) Presupuesto detallado para su implementacion, incluyendo lista de cantidades y analisis de
costos, y su cronograma particular.
vi) Especificaciones técnicas para el proceso de licitacion para la adquisicion de suministros y

obras requeridas para la implementacion.

vii) Lineamientos de Gestion Ambiental y Social, en base al PGAS del Programa, que deberan
ser implementados por la entidad que la produccion e instalacion de la sefiales.

viii))  Mecanismos de seguimiento a la aplicacion del PGAS formulado por la entidad que estara a
cargo de la produccion e instalacion de la sefiales., como parte de las funciones de supervision
descritas en los presentes términos de referencia.

iX) Elaborar las especificaciones técnicas y términos de referencia para la adquisicion de bienes,
servicios y capacitaciones necesarias para optimizar el equipo técnico de la institucion que
dara continuidad al Sistema de Orientacion Peatonal y Rutas Turisticas de CCSD.

X) Preparar un plan de comunicaciéon y marketing para promover el caminar y el conocimiento
del sistema de orientacion, en coordinacion con el Plan de Movilidad y los esfuerzos de
comunicacion del PIDTUCCSD.

xi) Mecanismos de coordinacion con actores relevantes (ADN, INTRANT, DNPM, MITUR,
Sector Privado, entre otros), respecto de la estrategia de orientacion para garantizar el
cumplimiento de las normativas urbanas vigentes, y revision del alguna en caso necesario;
garantizar que las sefializacion sea consistente y legible y para evitar la duplicacion de la
sefializacion de orientacion.

xii) Coordinacion e imparticion de talleres dirigidos a Guias Turisticos, sobre las rutas turisticas
implementadas como parte del sistema de “wayfinding”.

xiii)  Asegurar el cumplimiento con las normativas relativas al uso y conservacion del patrimonio
cultural y a la colocacion de sefiales en la Ciudad Colonial;

Producto Fase 4:

- Un Plan de Accion que incluira las especificaciones técnicas técnica necesarias para la
produccion de todos los componentes del sistema propuesto. Dichas especificaciones técnicas
seran utilizadas para los redactar los pliegos de licitacion para la produccion y colocacion de
los componentes del sistema. El Plan de accion incluira, como minimo lo enumerado en la en
la seccion en la Seccion 5.1, literal e) de estos TdR.

3.5 FASE 5: SUPERVISION Y ACOMPANAMIENTO EN LA IMPLEMENTACION
3.5.1 Seguimiento y evaluacion

La firma consultora llevara a cabo la supervision de la implementacion del Plan de Accion, de
conformidad al alcance establecido en los documentos de licitacion o equivalentes, constatando su
cumplimiento en el tiempo establecido con eficiente uso de los recursos y vigilando que todo efecto
negativo producido en la ejecucion de los trabajos en instalaciones existentes distintas, o en
superficies de aceras y muros, sea reparado.

Como parte de los trabajos de supervision, la firma consultora elaborara mediciones y certificaciones
de pago correspondientes al nivel de avance de los trabajos de produccion e instalacion, en
coordinacion con la firma encargada de la ejecucion. La firma consultora, en su rol de supervision,
agotara todas las comprobaciones y pruebas en el sitio especifico de los trabajos para sustentar la
presentacion de las certificaciones de pago (cubicaciones).
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Asimismo, la Firma Consultora dara seguimiento a la aplicacion del PGAS formulado por la entidad
que ejecutara los trabajos de instalacion de sefiales, como parte de las funciones de supervision
descritas en los presentes términos de referencia.

3.5.2 Programa de mantenimiento

La firma consultora elaborard un programa de gestion y mantenimiento de los componentes del
sistema y de la informacion que se muestra en estos, que servird como un régimen de mantenimiento
general del sistema, e incluird instrucciones relativas al reemplazo de informacion en los
componentes, procedimientos para la reposicion y conservacion de elementos por vandalismo y dafios
accidentales, entre otros elementos.

Producto Fase 5:

- Actualizacion del cronograma de la consultoria para la etapa de supervision y
acompafiamiento.

- Informes de seguimiento y medicion periodica del avance de los trabajos de produccion e
instalacion de sefiales, e impresion de material impreso, con la elaboracion de certificaciones
de pago.

- Programa de gestion y mantenimiento de los componentes del sistema y de la informacion que
se muestra en estos, que servira como un régimen de mantenimiento general del sistema, e
incluird instrucciones relativas al reemplazo de informacion en los componentes,
procedimientos para la reposicion y conservacion de elementos por vandalismo y dafios
accidentales, entre otros elementos.

4. PROCESOS DE PARTICIPACION INSTITUCIONAL Y CIUDADANA

Para la formulacion de la Estrategia de Orientacion Peatonal y Rutas Turisticas es fundamental llevar
a cabo consultas con instituciones clave y procesos de construccion participativa con las
comunidades, como lo son las agremiaciones de comerciantes.

4.1.1 Estrategia de participacién
La firma consultora debera presentar una estrategia de participacion de actores clave, que incluya las
actividades en cada una de las fases de la consultoria que deberan ser implementadas durante la
ejecucion del contrato.
Como resultado deben generarse y documentarse acuerdos con actores institucionales relevantes y
con actores comunitarios clave que validen las respuestas a las necesidades de condiciones optimas
para la recepcion y apoyo a los sectores existentes y priorizados. La estrategia debera contemplar:

4.1.2 Protocolo de comunicaciones

La consultoria planteard un protocolo de comunicaciones con todos los actores identificados,
incluidos los institucionales, el cual debera ser aplicado durante la ejecucion del contrato.
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5. RESULTADOS Y PRODUCTOS ESPERADOS
5.1 Productos y contenidos minimos
a. Producto inicial

Previo a los productos anteriormente descritos en el marco de cada fase, como producto inicial la
consultoria deberd preparar un plan de trabajo que contenga, como minimo:

= Las actividades y subactividades necesarias para la elaboracion de los productos establecidos en
los TdR.

= Los responsables de cada actividad definida.

» El cronograma de actividades en el que se indiquen los principales hitos, incluyendo las fechas
de entrega de los productos, para las que se considere el tiempo de revision y retroalimentacion
de estos, y las fechas de las reuniones de seguimiento con el Comité Técnico del Programa (a
definirse al momento de la contratacion). El plan de actividades y el cronograma también deben
incorporar las actividades necesarias para la implementacion de la Estrategia de Participacion
definida en los presentes TdR.

b. Producto Fase 1: Diagnéstico del estado actual de las rutas turisticas y el sistema de
sefializacion peatonal en CCSD

Corresponde a los analisis y conclusiones obtenidos en la primera fase. Se trata de un informe de
auditoria y debate sobre el estado actual de las rutas turisticas y el sistema de sefialética en CCSD.

El informe debe describir las caracteristicas clave sobre la normativa vigente, los actores que inciden
en el proceso de aprobacion de la sefializacion, la experiencia de los visitantes - locales y turistas-,
las condiciones de accesibilidad, el lenguaje, los elementos sefialéticos existentes, recursos digitales
de orientacion, puntos de informacion turistica, rutas turisticas oficiales, mapas y otras fuentes de
informacion de orientacion de CCSD que resulte pertinente para la consultoria.

La consultoria debera crear de un repositorio de la informacion existente: i) Mapa georreferenciado
(Shapefile) con localizacion de elementos instalados en el territorio, asi como los monumentos y
puntos de interés turisticos y civiles, y los recorridos de las Rutas Turisticas existentes, entre otros.

c. Producto Fase 2: Estrategia de Orientacion Peatonal de CCSD

El reporte final de esta fase debe proveer una vision estratégica sobre el sistema para el area de CCSD,
cuya finalidad serd contribuir a mejorar la experiencia del usuario. El producto final incluird los
siguientes contenidos minimos:

1. Introduccion
a. Proposito de la estrategia
b. Estructura y contenido de la estrategia
2. Marco Estratégico
a. Usuarios
b. Direccionamiento Estratégico
i. Consistencia
ii. Accesibilidad
iii. Sostenibilidad
iv. Legibilidad Urbana
c. Entorno
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i. Jerarquia de lugar
ii. Jerarquia de lugares: relaciones y aplicacion
d. Componentes del sistema de orientacion
3. Vision Estratégica

d. Producto Fase 3: desarrollo del disefio del sistema de orientacion peatonal y rutas turisticas
de Ciudad Colonial

El producto correspondiente a la fase 3 se compone de unos subproductos que se describen a
continuacion:

- Manual de Diseiio - que consistird un informe completo que describa pautas de disefio detalladas
y especificaciones técnicas para la implementacion, asi como la estrategia de colocacion de
senales. El manual incluira como minimo:

o Familia de sefiales:

»  Descripcion detallada de la familia de sefiales que componen el sistema.

= Especificaciones graficas para cada uno de los tipos de sefiales del sistema.
o Seinales:

= Descripcion detallada de los componentes y paneles; elevaciones, planos de
ensamblaje, planos constructivos, especificaciones técnicas de construccion,
cuadricula o reticula grafica.

o Mapas:

= Caracteristicas cartograficas, proceso de produccion de mapas, ejemplos tipicos
de recorte de mapas, especificaciones de linea y escala, especificaciones de area,
especificaciones de texto, especificaciones de pictogramas y cuadricula de mapa,
circulos para caminar;

o Lineamientos de colocacion e informacion:

= Revision de datos recopilados en diagnoéstico y estratificacion por capas (ej.
destinos, rutas peatonales, puntos de acceso vehicular, estacionamientos,

* Definicion de puntos de desicion y distancias de visualizacion de cada elemento
de la sefial;

= Esquema de colocacion;

= Revision en sitio,

» Lineamientos para definicion de nombres de lugares, direccionamiento,
informacion direccional, jerarquia de mensajes, informacion adicional,
documentacion.

o Consideraciones de accesibilidad:

= Localizacion, elementos graficos, sefiales accesibles, reglas de mensajeria,
planos constructivos;

o Inventario de destinos del sistema

= Listado de todos los destinos considerados en el sistema, clasificado por tipo de
destino y jerarquia.

- Diseifios finales de todos los materiales impresos y descargables en pdf., en sus distintas
versiones, de conformidad con los descrito entre las actividades de la fase 3.

- Diseifio de recursos digitales, en las distintas versiones disefiadas: i) sitio web; ii) aplicaciones
de navegacion para teléfonos inteligentes; iii) Aplicaciones para teléfonos inteligentes como
Codigo QR.

- Informe sobre el proceso de socializacion y adopcion de las propuestas de disefio y colocacion.
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e. Producto Fase 4: Plan de Accion

Como producto de la fase 4, la firma consultoria elaborard un Plan de Accion que incluira las
especificaciones técnicas técnica necesarias para la produccion de todos los componentes del sistema
propuesto. Dichas especificaciones técnicas seran utilizadas para los redactar los pliegos de licitacion
para la produccion y colocacion de los componentes del sistema. El Plan de accién incluird, como
minimo lo enumerado en la en la seccidon en la Seccién 3.4 de los TdR, donde se describen las
actividades a ejecutar en la fase 4.

f. Producto Fase S : Supervision y Acompafiamiento en la implementacion
En la fase 5 de la consultoria, se esperan los siguientes entregables:
- Actualizacion del cronograma de la consultoria para la etapa de supervision y acompaiiamiento.

- Informes de seguimiento y medicion perioddica del avance de los trabajos de produccion e
instalacion de sefiales, e impresion de material impreso, con la elaboracion de certificaciones de

pago.

- Programa de gestion y mantenimiento de los componentes del sistema y de la informacion que se
muestra en estos, que servird como un régimen de mantenimiento general del sistema, e incluira
instrucciones relativas al reemplazo de informacion en los componentes, procedimientos para la
reposicion y conservacion de elementos por vandalismo y dafios accidentales, entre otros
elementos.

- Informe de verificacion de entrega satisfactoria por parte de la entidad ejecutora de las acciones
del del sistema de orientacion peatonal de Ciudad Colonial, en todos sus componentes, a las
autoridades competentes.

g. Producto Final

- Informe de verificacion de entrega satisfactoria por parte de la entidad ejecutora de las acciones
del del sistema de orientacion peatonal de Ciudad Colonial, en todos sus componentes, a las
autoridades competentes.

6. CALENDARIO DEL PROYECTO

Entregado a mas tardar 7 dias
calendarios a partir de la Orden de
Inicio.

Producto inicial |Ver seccion 5.1. literal a). 5%

! El plazo hace referencia a la entrega de cada producto final por fase. Las entregas parciales o de subproductos
sugeridos se podran realizar minimo 10 dias previos a dicha entrega.
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Entregado a mas tardar 45 dias
Producto Fase 1 |Ver secciones 3.1.y 5.1 literal b). |calendario a partir de la entrega del 15%
producto inicial

Entregado a mas tardar 30 dias
Producto Fase 2 |Ver secciones 3.2. y 5.1 literal ¢). |calendario a partir de la entrega del 15%
Producto Fase 1.
Entregado a mas tardar 90 dias
Producto Fase 3 |Verseccion 3.3y 5.1 literal d).  |calendario a partir de la entrega del
Producto Fase 2.

40%

Entregado a mas tardar 15 dias
Producto Fase 4 |Ver seccion 3.4y 5.1 literal e). calendario a partir de la entrega del 5%
Producto Fase 3.

Entregados periddicamente a lo largo
de la supervision de la ejecucion de los
trabajos del plan, hasta la recepcion
los trabajos

Informe de recepcion de los|El informe serd entregado antes de
trabajos terminados (recepcion del{cumplirse 15 dias a partir de la entrega
Producto Final |sistema de alumbrado publico|del Gltimo informe de seguimiento en 5%
recuperado y operando en todos|la etapa de supervision y su
sus componentes). certificacion de pago correspondiente.

Producto Fase 5 |Ver seccion 3.5 y 5.1 literal f). 15%

6.1. FORMATOS DE ENTREGA DE PRODUCTOS - INFORMES

Todos los productos deberan ser presentados a la Unidad Coordinadora del Programa (UCP) en
formato fisico y digital, finales y editables, segtin corresponda de acuerdo con lo estipulado para cada
producto en la Seccion 5 de los presentes TdR (version PDF'y editable, cartografia en geodatabases
en formato SIG y planimetria en formato CAD, etc.). De forma general:

e Los entregables en fisico deberan entregarse en tres (3) originales.
o Los entregables digitales, en tres (3) copias en medio digital en formato editable segiin Seccion
3, o en su defecto, segun el programa en el cual fue creado.

Todo producto resultante de esta consultoria debe ser presentado en el idioma espafiol.
7. COORDINACION Y REPORTERIA

La coordinacion de los servicios, y la evaluacion y aprobacion de los productos e informes que
corresponda entregar a la firma consultora, seran llevados a cabo por el Organismo Ejecutor del
Programa Integral de Desarrollo Turistico y Urbano de la Ciudad Colonial de Santo Domingo, a
través de la Unidad Coordinadora del Programa (UCP). Seran realizadas reuniones programadas entre
la firma consultora, el Coordinador General, el Coordinador de Ejecucion 5 del Programa, el Analista
Técnico de la Coordinacion de Ejecucion 5 y el Especialista en Turismo, para revisar el avance de la
ejecucion de los servicios y dar seguimiento y aprobacion a las entregas, revisiones de los productos
y tramitaciones de pagos, quienes junto con el BID aprobaran los informes de la consultoria. En este
sentido, se coordinaran reuniones entre las partes para suplir o generar requerimientos de informacion
del desarrollo de la consultoria.
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Los disefios y la colocacion de la sefialética que resulte de la presente consultoria debera contar con
la no objecion de las autoridades correspondientes, particularmente de la Direccion Nacional de
Patrimonio Monumental y la Alcaldia del Distrito Nacional.

8. LUGARY PLAZO

El ambito de ejecucion de los servicios se establece en la Ciudad Colonial de Santo Domingo,
Republica Dominicana, para el Programa Integral de Desarrollo Turistico y Urbano de la Ciudad
Colonial de Santo Domingo, adscrito al Ministerio de Turismo. La firma consultora podra prestar
parcialmente sus servicios desde sus oficinas e instalaciones habituales. No obstante, debera
desplazarse a los diferentes lugares que se requieran para realizar los levantamientos de informacion
sobre los temas tratados, las entrevistas que sean requeridas y la celebracion de los talleres que se
prevén en los presentes términos de referencia, entre otras actividades

El plazo estimado para la realizacion de los trabajos sera de 16 semanas calendario a partir de la
Orden de Inicio’, de conformidad con las actividades descritas en cada fase de la consultoria.

9. ESQUEMA DE PAGOS

Los servicios de consultoria previamente descritos seran remunerados en base a una suma global, que
sera negociada y establecida en el contrato a ser suscrito al efecto. Este monto incluye la remuneracion
total a la firma consultora por la totalidad de los servicios descritos, incluyendo todos los gastos,
viaticos, impuestos, o cualquier otro monto en que pueda incurrir a estos fines.

La tarifa estipulada sera pagadera de acuerdo con el cronograma detallado a continuacion, sujeto a la
entrega de los insumos establecidos, su aprobacion satisfactoria por el personal correspondiente de la
UCP, o el BID de resultar aplicable; la presentacion de las facturas de lugar, con las menciones
requeridas conforme las leyes y practicas de la Republica Dominicana; y, cualquier otro documento
que razonablemente pudiera ser requerido para fines de pago. A saber:

Entregables % Total Pagadero

Producto inicial 10%
Producto Fase 1 15%
Producto Fase 2 15%
Producto Fase 3 45%
Producto Fase 4 5%
Producto Fase 5 10%
Producto final 5%

TOTAL 100%

2 Segtn se indicard en el contrato de servicios correspondientes, firmado con el consultor que resulte adjudicatario, la Orden
de Inicio es el documento que se expide por la UCP y es firmado por el consultor, que hace constar a partir de cuando se
inici6 la provision de servicios.
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Los pagos seran realizados mediante transferencia bancaria, dentro de los treinta (30) dias siguientes
a la aprobacion de los entregables correspondientes indicados en el acépite cuarto de este acuerdo.

Este contrato se financiara con cargos a recursos del Préstamo No. 3879/0C-DR, firmado entre el
Estado Dominicano y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para la ejecucion del Programa
Integral de Desarrollo Turistico y Urbano de la Ciudad Colonial.

10. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD
CONTRATANTE

La firma consultora serd autosuficiente e independiente en cuanto a la gestion de sus recursos para
proveer los servicios, incluyendo en lo que corresponde a transporte, logistica y tecnologia.

En caso de que para poder realizar la consultoria se requiere visitar propiedad privada o estatal, o
consultar informacion que no es propiedad de la entidad contratante, esta se comprometera a solicitar
los permisos o autorizaciones necesarias para tal fin.

LA UCP podra asistir a la firma consultora en la logistica de talleres, en caso de realizarse, en cuanto
a la realizacion de la convocatoria y facilitar espacios para la realizacion de reuniones. La provision
de cualquier material de apoyo y refrigerios que la firma consultora considere necesarios para estas
reuniones seran provistos por la firma consultora.

11. CONDICIONES ESPECIALES
A. DERECHOS DE PROPIEDAD

Todos los informes, disefios, presentaciones, investigaciones, datos, impresiones y trabajos que
produzca la firma consultora para el desarrollo integral de los presentes términos de referencia seran
propiedad del MITUR, en su calidad de organismo ejecutor del Programa Integral de Desarrollo
Turistico y Urbano de la Ciudad Colonial de Santo Domingo, asi como todos los borradores y
materiales obtenidos durante la ejecucion de la consultoria deberan ser entregados a la Unidad
Coordinadora del Programa (UCP) al concluir la misma. La firma consultora no podra publicar o
hacer otro uso de tales materiales sin la aprobacion previa por escrito del MITUR.

La firma consultora no podréd utilizar ni proporcionar a terceros textos, dibujos, audiovisuales,
locuciones, fotografias, imagenes o cualquier otro material que le sea entregado para la prestacion de
los servicios, ni podra publicar total o parcialmente el contenido de estos sin la autorizacion previa
por escrito del MITUR y el PIDTUCCSD. En todo caso, el la firma consultora serd responsable de
los dafos y perjuicios que deriven del incumplimiento de estas obligaciones. Dicho incumplimiento
sera considerado como falta grave y podra conllevar a la rescision del contrato u otras acciones
legales.

Todos los informes derivados de la consultoria serdn propiedad del Ministerio de Turismo, y el la
firma consultora no podra replicarlos parcial ni totalmente, salvo autorizacion expresa por escrito del
MITUR.

B. CONFIDENCIALIDAD
Durante la vigencia del contrato resultante de los presentes términos de referencia y dentro de los dos

afios siguientes a su término, la firma consultora no podra revelar ninguna informacion confidencial o
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de propiedad de la entidad contratante relacionada con el referido contrato o las actividades u
operaciones de la entidad contratante sin el consentimiento previo por escrito de esta tltima.

C. PARTICIPACION EN OTRAS ACTIVIDADES

La firma consultora se compromete, durante la realizacion de los servicios y durante un periodo de
doce (12) meses inmediatamente posteriores a la terminacion de estos, a participar en representacion
del PIDTUCCSD vy el MITUR, y/o a solicitud de estos, en las actividades de caracter publico y
privado en las cuales se requiera la disertacion sobre aspectos de caracter técnico relacionados con
los servicios contratados, incluyendo la participacion en charlas, conferencias, debates, actividades
académicas, asi como declaraciones de prensa radial, escrita y televisiva.

12. PERFIL DE LA FIRMA CONSULTORA:
La firma consultora debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a. Elegibilidad: Ser elegible y no tener conflictos de intereses con las funciones a ser realizadas,
de conformidad con las Politicas de Adquisiciones del BID aplicables.

b. Experiencia General: La firma consultora debe poseer demostrada experiencia, antecedentes y
recursos humanos capacitados para el desarrollo de cada uno de los productos requeridos en este
documento.

c. Experiencia Especifica:
e Experiencia demostrable en el disefio de soluciones graficas y de comunicacion centradas
en las necesidades de los usuarios.
e Experiencia en proyectos que demuestren la comprension de los principios del disefio
grafico, la tipografia y la teoria del color.
e La firma debe tener experiencia en la gestion de proyectos de principio a fin, incluida la
elaboracion de presupuestos, la programacion y la gestion de riesgos asociaciados.

d. Personal Técnico Clave para esta Consultoria: La consultoria se ejecutara con una estructura
minima compuesta por una direccion ejecutiva, con personal especialista y de asistencia.

e Direccion de proyecto: Se requiere contar con una direccion ejecutiva a cargo de un
profesional universitario con experiencia en la actividad y en el rol para el que esta
propuesto. El perfil debe responder a los siguientes atributos:

i. Profesional graduado en Disefio Grafico, Ingenieria Industrial, Gestion de
Proyectos, o titulo de grado afin a la consultoria.

ii. Experiencia no menor a tres (3) afios en el ejercicio de su profesion, y
desempefiando tareas de asesoramiento técnico y coordinacion de equipos
de diseo grafico y estrategias de comunicacion.

o Personal especialista : Se requiere la conformacion de equipos interdisciplinarios
especializados. El perfil de los especialistas debe responder a los siguientes atributos:

i. Especialista en Sefalética:
- Profesional con titulo de grado en Disefio Grafico, Arquitectura o titulo
de grado afin a la consultoria.
- Experiencia no menor a cinco (5) afios en la materia.
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- Se valorara experiencia en el desarrollo o disefio de estrategias de
orientacion y/o sefialetica en centros urbanos o entornos de alto flujo de
personas;

ii. Especialista en Planificacién Urbana:
- Licenciado en arquitectura, planificacion urbana o similar.
- Experiencia no menor a 3 (tres) afios en el ejercicio de su profesion
- Se valorara experiencia en trabajos en entornos urbanos, centros
historicos o complejos;

iii. Especialista en Disefio Grafico:
- Profesional con titulo de grado en Disefio Grafico, o titulo de grado afin
a la consultoria.
- Experiencia no menor a tres (3) afios en la materia.
- Se valorara experiencia en disefio de soluciones centradas en las
necesidades de los usuarios y proyectos afines al objeto de la
consultoria.

iv. Especialista en User Experience (UX):

- Profesional con titulo de grado en Disefio Grafico, Comunicacion,
Psicologia, o titulo de grado afin a la consultoria.

- Experiencia no menor a tres (3) afios en la materia.

- Debera acreditar experiencia y conocimientos de programacion, disefio
web, arquitectura web y mundo digital en general.

- Se valorara experiencia en disefio de soluciones centradas en las
necesidades de los usuarios y proyectos afines al objeto de la
consultoria.
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