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I. ANTECEDENTES

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Estado Dominicano suscribieron en
fecha treinta (30) de abril del afio dos mil diecinueve (2019) el Contrato de Préstamo No.
3879/0OC-DR, para la ejecucion del Programa Integral de Desarrollo Turistico y Urbano
de la Ciudad Colonial de Santo Domingo (“PIDTUCCSD” o el “Programa”), a ser
ejecutado por el Ministerio de Turismo (MITUR), por intermedio de la Unidad
Coordinadora del Programa (UCP), y en coordinacién con el Ayuntamiento del Distrito
Nacional (ADN) y el Ministerio de Cultura (MINC).

El Programa tiene como objetivo la revitalizacion de la Ciudad Colonial de Santo
Domingo (“CCSD”) en sus aspectos urbanos, econémicos y de turismo cultural, a través
de: (i) la recuperacion de espacios publicos y monumentos histdricos; (ii) el mejoramiento
de las condiciones de habitabilidad para los residentes; (iii) el desarrollo de las economias
locales; y (iv) el fortalecimiento de la gestion de la CCSD. El Programa beneficiara a: (i)
los residentes de la CCSD; (ii) los comerciantes de la zona, especialmente a las medianas
y pequeiias empresas; y (iii) los turistas locales y extranjeros.

Para alcanzar el objetivo indicado en el parrafo anterior, el Programa comprende los
cuatro componentes siguientes:
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V. Fortalecimiento de la Gestién Turistica, Cultural y Urbana.

Desde la concepcién inicial del Programa se identificaron dos aspectos claves para el éxito
de este:
i)  Contar con un plan de comunicaciéon estratégico en el que tanto las
instituciones como la sociedad civil puedan participar en su desarrollo; y
ii)  Sensibilizar a la poblacion local hacia los procesos a ser desarrollados por
el Programa y hacia la actividad turistica.

En la capital de la Republica Dominicana estd ubicada la Ciudad Colonial de Santo
Domingo (“CCSD”), fundada en 1502 por los conquistadores espafioles, es el ntcleo
urbano més antiguo de Santo Domingo, reconocida por ser la primera ciudad europea
del llamado “Nuevo Mundo”.

En 1990 la UNESCO la declar6 patrimonio de la humanidad y hoy dia constituye uno de
los cascos histéricos mas emblemaéticos del Caribe. Actualmente es el lugar donde
convergen familias, diversidad de comercios, entidades culturales, tiendas de artesania y
ventas de comestibles. La “Zona Colonial”, Ciudad Colonial o Centro histérico, como
también se le llama, es una especie de universo con vida propia, una ciudad interesante
y vetusta, tapizada de adoquines y que guarda “mucho més que historia.”
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Por estas caracteristicas y para garantizar una ejecucién fluida del programa para la
puesta en valor de la CCSD en sus aspectos urbanos, econdémicos y de turismo cultural,
es necesario dar a conocer de forma clara y oportuna los alcances y beneficios en el corto,
mediano y largo plazo para los sectores sociales, econémicos, culturales y demaés
relacionados con este importante entorno urbano y su contexto. Es por ello que se
requiere un plan de comunicacién que contemple estrategias de caracter omnicanal,
capaz de generar y establecer didlogos, empatias y proyectar una buena imagen con sus
diferentes audiencias.

A la luz del siglo XXI, las redes sociales y los elementos visuales son recursos cada vez
mas relevantes y sensibles en la tarea de apoyar el plan de comunicacién y sensibilizacién
general sobre el Programa, asi como aprovechar sus tribunas para alcanzar mejores
resultados.

En esa direccion, es necesario contratar los servicios técnicos de una firma especializada
que desarrolle el Plan Estratégico de Comunicaciéon del PIDTUCCSD, que incluya el
manejo de redes y generaciéon de contenido en concordancia con los objetivos del
Programa y su Unidad Coordinadora (UCP), estableciendo una empatia con sus
audiencias. Estos Términos de Referencia contienen el perfil y las informaciones
relevantes para la contratacion de la referida firma.

PRELIMINARES

Tomando en cuenta las fortalezas, las necesidades y capacidades comunicacionales de las
diferentes entidades gubernamentales involucradas en el Programa, y en coordinacion
con la UCP, disefiar e implementar una estrategia de comunicacién que facilite el exitoso
cumplimiento del Programa. La consultoria deberd tomar en cuenta también la
participacion de la sociedad civil como agentes activos, para garantizar la difusién
oportuna de las informaciones de interés publico.

II.2. Obijetivos Especificos

I1.2.1. Generar un Plan de Comunicacién, desarrollar que incluye una estrategia de
gestion de la comunicacion y relaciones publicas necesarias para proyectar un
entendimiento del impacto positivo del Programa, sus actividades y productos.
La estrategia debe incluir:

i. La sensibilizacion de la poblaciéon local hacia los procesos a ser
desarrollados por el Programa y hacia la actividad turistica en general,
para ayudar a generar una percepcion del programa como algo positivo
y beneficioso para el pais.
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|

11.2.3.

11.2.4.

I1.2.5.

I1.2.6.

11.2.7.

ii. La coordinacion adecuada de la participacion, en sus respectivos roles,
de los diferentes actores involucrados en los proyectos que conforman el
alcance del Programa.

iii. La aceptacion del Programa en la sociedad civil y publico general,
haciendo viable su ejecucion en el menor tiempo posible y evitando la
generacion de conflictos.

iv. Afianzar la credibilidad en el Programa y sus ejecutores, mediante la
proyeccion de las capacidades técnicas y la experiencia en el desarrollo
de proyectos arquitectonicos de conservaciéon del patrimonio y el
compromiso hacia la proteccion de la cultura e historia de la CCSD; asi
como la transparencia en el manejo de los recursos y cualquier otro
elemento identificado como fortaleza de las instancias ejecutoras.

v. El posicionamiento en las diferentes plataformas de la CCSD como
destino turistico, como complemento del plan de mercadeo.

vi.El uso eficiente y efectivo de los diferentes canales de comunicacién,
mediante la emisién de mensajes y contenido oportuno, directo al
publico objetivo.

vii. Aprovechamiento de las redes sociales y vias digitales para generar
imagen positiva de los proyectos y didlogo con su publico.

instancias correspondientes y la sociedad en general.

Disefiar los procedimientos de respuesta efectiva ante los conflictos de diversas
indoles que pudieran presentarse durante la ejecucién del Programa, basados en
la experiencia y conocimiento de los sectores involucrados, incluidos los que
conforman el mecanismo de gobernanza del Programa.

Capacitar los voceros y otras personas que tienen un rol importante en la exitosa
ejecucion del Programa, de acuerdo con las mejores précticas internacionales en
la comunicacion en la gestion urbana.

Gestionar, de forma eficiente y eficaz, el manejo de crisis de comunicacién acorde
a los protocolos establecidos en el Plan de Comunicacién Estratégica.

Disefar la identidad visual institucional del Programa, incluyendo el manual de
uso de estas.

Disefiar y poner en funcionamiento la pagina web del Programa, acorde a los

lineamientos y objetivos del Plan de Comunicacién, asi como la identidad
institucional y su linea grafica.
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III. ALCANCE DE LA CONSULTORIA
3.1 Metodologia

El Plan de Comunicacién Estratégica del Programa es una hoja de ruta donde se plasma
la forma en la que este va a comunicarse con su publico y cudndo. En él se establecen de
forma clara los objetivos de comunicacién que se quieren alcanzar. Ademas, facilita un
orden de las tareas y acciones que se realizardn.

En la actualidad, el Programa cuenta con la conceptualizacion del plan de comunicacién
que serd la base para desarrollar el Plan de Comunicacién. La firma consultora debera
realizar las investigaciones documentales y experienciales necesarias para alcanzar un
buen entendimiento tanto de los alcances del Programa, como de sus interlocutores y
sectores interesados.

Mediante esta consultoria, deberd asesorar y apoyar a la Unidad Coordinadora del
Programa (UCP) en lo relacionado al manejo de las comunicaciones, aportando una
mirada critica, desde la perspectiva de especialistas en las diferentes areas vinculadas, en
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futuro previsto, incluyendo temas criticos y polémicos, asi como los logros alcanzados,
cuya promocién adecuada mejore la aceptaciéon del Programa en los sectores de interés.
A estos fines, brindard una asesoria y acompafiamiento fundamentados en las siguientes
lineas de accién:

e Definicién de las posturas oficiales del MITUR y el Programa con relacion a los temas
maés debatidos en la opinién publica vinculados al mismo, a la Ciudad Colonial, al
turismo y cualquier otro tema afin. Se debera identificar qué comunicar, cuando
comunicarlo y a través de cuales medios, manteniendo siempre una comunicacién
proactiva.

e Mapeo de los publicos y sectores interesados o stakeholders, personas/instituciones
claves, con miras al fortalecimiento del plan de relacionamiento del Programa.

e Definicién de estrategias claras, concisas y factibles, para la respuesta y aproximacién
a los medios de comunicacion y actores puablicos en los momentos que sea requerido
por parte del Programa, ya sean momentos de crisis o de comunicacion rutinaria.

e Identificacién y bisqueda continua de alianzas estratégicas.

e Aprovechamiento de las redes sociales y los nuevos medios de comunicacién masiva.

En particular, esta consultoria contempla la solucién satisfactoria para el Programa de las
crisis mediaticas que haya de enfrentar durante su ejecucién, asi como la comunicacién
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efectiva de las informaciones de interés publico, avances, resultados, concursos, procesos
de contratacion y demads temas que deban ser publicitados adecuadamente.

Como parte del alcance de los servicios, la firma consultora debera proyectar y publicitar
las acciones que tiendan a fortalecer la confianza de la ciudadania en los cambios que se
proponen para revitalizar la CCSD, y estén acordes a las mejores practicas de
transparencia. De igual modo, deberd promover la sensibilizacion, identificaciéon y
comprensién de la poblacion local sobre el Programa y de la actividad turistica; apoyado
en medios de difusién novedosos que lleguen tanto a los residentes, como a los visitantes
nacionales y extranjeros.

Para la ejecucién de los Servicios, la firma consultora desarrollara una metodologia
participativa, en la que interactuara con el personal del drea de comunicaciones y el &rea
social del Programa, asi como con los diferentes coordinadores de la UCP, a fin de
establecer una retroalimentacion fluida y oportuna, en procura del logro de los objetivos.

A fin de cumplir satisfactoriamente con los objetivos de los Servicios, deberd proveer los
recursos humanos suficientes, en cantidad y con las cualificaciones ¢ptimas, necesarias
para el desarrollo y ejecucién de los servicios contratados segin el alcance descritos en
estos términos de referencia.

que la siguiente enumeracioén se considere 11m1tat1va sino simplemente enunc1at1va en
el entendido de que la firma debera realizar todas aquellas actividades necesarias para
garantizar el logro de los objetivos propuestos, compromete y obliga a realizar las
siguientes actividades:

3.21 Desarrollo del Plan de Comunicacion Estratégico:

i.  Elaborar los mapas de poder, perfiles de publico clave, plan de relacionamiento,
desarrollo de plataforma de mensajes.

ii.  Elaborar una presentacién con los datos relevantes de interés para cada publico y
documentos de preguntas y respuestas frecuentes.

iii. Realizar la gestion de medios, mediante la participacién, supervision y
asesoramiento en todas las acciones mediaticas que realice el Programa.

iv. Desarrollar un plan de estrategia de relacionamiento con los medios y definir los
lineamientos claves para tener la presencia adecuada en los medios de
comunicacién en conjunto con la unidad de comunicaciones del programa

v. Disefiar una campafia publicitaria para sensibilizacién acerca del Programa, que
incluya elementos visuales para utilizar en redes sociales y exposiciones
temporales de interés.
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vi. Disefiar y producir cinco audiovisuales sobre el Programa, sus objetivos, alcances
y avances, que permitan su actualizacion periddica y su difusiéon por medios de
comunicacién convencionales (radio, television, etc.) y redes sociales.

vii. Impresion de materiales informativos, como revistas, brochures, catéalogos,
informes y otros similares.

Produccion e impresion de articulos promocionales relacionados a las actividades
de los distintos componentes del Programa.

3.2.2 Diseno de Identidad Visual Institucional

i. Desarrollar la identidad institucional y linea gréafica del Programa, acorde a la
misién y valores de este.

ii. Registrar la identidad visual (logotipo) en la Oficina Nacional de Propiedad
Intelectual (ONAPI).

iii. Elaborar el manual de uso de la identidad institucional.

3.2.3 Disefio y puesta en funcionamiento de pagina web del Programa.

i. Disefar y dejar en funcionamiento la pagina web del Programa, acorde con la
identidad institucional y naturaleza institucional, dotdndola de una interfaz de
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internacionalmente.

iii. Proponer y desarrollar los contenidos permanentes y especificos a ser publicados
en la pagina web, que incluya informacién precisa sobre los recursos y actividades
culturales, servicios ofrecidos, oferta complementaria, principales rutas turisticas,
mapas de localizacién y forma de llegar, entre otros; integrando un espacio en la
pagina para dar a conocer las actividades que forman parte del plan de animacién
urbana, la agenda semanal y mensual y promociones de las actividades de interés
para el turista y residente.

iv. Proponer la integracién en la pagina web de actividades e informacion de valor
turistico desarrolladas en el drea metropolitana de Santo Domingo, fuera de la
CCSD.

v. Identificar las paginas electronicas de instituciones publicas o privadas,
relacionadas con el Programa y la CCSD, a fin de evaluar e incluir, cuando sea
viable, el enlace con la pagina web del Programa.

vi. Proponer y disefiar el contenido de los Boletines Informativos Bimensuales del
Programa, y de cualquier otro que se defina dentro del Plan de Comunicacion,
incluyendo la redaccién, correccién de estilo, sintaxis,ortografia, su pertinente
difusion y reporte de impacto.
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3.2.4 Acompanamiento a la UCP durante las fases de implementacion del plan de
comunicacion.

i.  Disefar los instrumentos de seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
objetivos del plan de comunicacién, incluyendo el disefio de encuestas, mapeos y
otros métodos similares.

ii. ~ Monitorear y dar seguimiento a la implementacién del Plan de Comunicacién, a
fin evaluar su efectividad en el logro de los objetivos.

iii. Participar en reuniones que faciliten la articulaciéon de los equipos y cumplimiento
de los propositos del Programa.

iv. Coordinar y dar seguimiento a la convocatoria y desarrollo de las ruedas de prensa
que se realicen por parte del Programa, en conjunto con la Unidad Coordinadora
del Programa y los departamentos de Prensa y Relaciones Pablicas del MITUR.

v. Identificar oportunidades, disefiar y desarrollar jornadas de capacitaciéon para el
equipo de comunicacién de la Unidad Coordinadora y ptblicos estratégicos de la
“Ciudad Colonial”. Ejemplo: voceria institucional, manejo de crisis, historia y
evolucién de la “Ciudad Colonial”, actualizacién sobre el comportamiento de los
medios tradicionales y la esfera digital, como establecer vinculos con los medios
informativos, manejo de redes sociales, entre otros.

vi. Elaborar los calendarios de actividades para el relacionamiento con la comunidad,
o dinacid la :
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viii. Ofrecer orientacion a la UCP para el aprovechamiento, en términos
comunicacionales, de los conocimientos y experiencias en temas especializados de
los contratistas y consultores contratados por el Programa.

ix. Supervisar y evaluar el rendimiento del encargado de manejo de redes sociales y
medios digitales interno de la Unidad Coordinadora del Programa.

x.  Desplegar campafias de sensibilizacién para audiencias clave y acorde a los
objetivos del Programa, incluyendo el Mecanismo de Quejas y Reclamos del
Programa que gestiona la Unidad de Atencién Social.

xi.  Colocacién de publicidad y en diversas plataformas mediéticas.

xii. Gestionar la seleccion de medios de comunicacion para cada actividad y gestionar
la convocatoria de medios.

xiii. Movilizar y gestionar encuentros con influenciadores para apoyar los proyectos.

xiv. Redactar los documentos comunicacionales: casa de mensajes, discursos, notas de
prensa.

2
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IV.  PRODUCTOS ESPERADOS Y ENTREGABLES

Los productos esperados de la firma consultora son de naturaleza cualitativa y, por tanto,
no constituyen en si mismos productos concretos. No obstante, los indicadores para la
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evaluacion de los resultados alcanzados seran expresados en funciéon del cambio de
percepcion en el publico general y los sectores particulares involucrados. A estos fines,
se tomardn en cuenta las publicaciones relativas al Programa y la CCSD realizadas en los
medios de comunicacién particulares y masivos; asi como los consensos con las
instituciones publicas, privadas, gremiales y otras involucradas en los conflictos
puntuales que pudieran surgir durante la ejecucién del Programa.

A fin de facilitar el seguimiento de los Servicios y la evaluacién del cumplimiento de los
objetivos, la firma consultora debera presentar los documentos siguientes:

Producto P-1: a entregarse dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario contados a
partir de la firma del contrato, y que contendra:

i. Diagnoéstico comunicacional del programa

ii. Protocolo General de manejo de crisis.

iii. Mapeo de publicos, con énfasis en generadores de opinién, medios de

comunicacién y grupos de poder, Debe incluir sus contactos.
iv. Programa de actividades de capacitacién para el personal de la UCP.
v. Revision, reestructuracién y desarrollo del Plan de Comunicacién.

Producto P-2 a entregarse dentro de los sesenta dias (60) dias a calendario contados a

NARES

iii. D1seno de campafia publicitaria para sensibilizacién acerca del Programa, que
incluya elementos visuales para utilizar en redes sociales y exposiciones
temporales de interés.

iv. Disefio y produccién de cinco audiovisuales sobre el Programa, sus objetivos,
alcances y avances.

Producto P-3: Informes mensuales sobre el desarrollo de los trabajos realizados, que
incluiré:
i. Descripcion de estrategia
ii. Acciones implementadas
iii. Objetivos alcanzados
iv. Plan de accién programado
v. Dosier con los documentos justificativos de las acciones implementadas
vi. Articulos e informaciones relevantes publicadas en diferentes medios acerca del
Programa o temas de su interés.
vii. Cualquier otra informacién que se considere pertinente (reporte de medios,
visitas realizadas, entrevistas, fotografias, etc.).

Producto P-4: Informe Final, a ser presentado dentro de los setenta y cinco (75) dias
calendario contados a partir de la firma del contrato, que contendra una sintesis sobre el
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proceso completo de desarrollo e implementaciéon del plan de comunicaciones, que
incluird lecciones aprendidas y recomendaciones.

Producto P-6: Informes especiales sobre situaciones puntuales, racionalmente requeridos
por la UCP, cuyo contenido dependera de la naturaleza de cada caso. A modo indicativo,
estos informes podran incluir los antecedentes de la situacion, andlisis de contexto e
involucrados, impacto sobre el Programa y sus objetivos, recomendaciones,
observaciones, entre otros.

V. FORMATO PARA PRESENTACION DE INFORMES

Los formatos de presentacion de la documentacion cumplirdn con las siguientes
caracteristicas:

INFORMACION IMPRESA:

1. Papel tamafio carta (8 1/2” x11”), firmados y sellados en la portada y altima hoja,
e inicializados en las demds. De requerirse la inclusion de documentacion
adicional en formatos de mayor dimensién, deberan escogerse los que después de

doblados queden en 8 2" x 11”.

INFORMACION DIGITAL:

1. Copia fiel escaneada del informe impreso (que contenga la firma del
representante de la firma consultora)

2. Textos: Adobe PDF y en el formato original del programa en el que fue creado,

compatible con Microsoft.

Hojas de célculos (Base de datos, analisis, etc.): Microsoft Excel.

Cronogramas: MS Project o similar compatible.

Material fotografico: formatos PDF, JPG o GIF, en alta resolucion.

Material gréfico, audiovisual y otros: en alta resolucién, en formatos PDF, JPG o

GIF, y también en editable en su formato nativo en el que fue generado.

7. Planos: vector, DWG, DXF, AutoCAD o afines.

N Ol W

CANTIDAD DE COPIAS:
Todo informe elaborado como parte de la consultoria debera ser presentado en medio

digital y, cuando asi se requiera también en formato impreso. La cantidad de informes
impresos sera la indicada a continuacion:
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- Un (1) original y copia digital: para reposar en el expediente correspondiente en el
archivo general del Programa.

- Un (1) original y copia digital: para la solicitud de pago y reposar en el archivo del
Area Financiera. Este original solo se entregara cuando el informe constituya el soporte
para la realizaciéon de un pago al Consultor o un tercero (consultores o contratistas de
obras).

- Una (1) copia impresa y digital: para consulta o uso cotidiano (esta copia solo se
entregara cuando el informe contenga elementos para su implementacion).

VI. REPORTEY COORDINACION

La firma consultora trabajard en consonancia con el Especialista de Comunicacién de la
UCP y sera supervisado por la Coordinacién General de la UCP a través del Coordinador
de Proyectos Museograficos y Comunicaciéon Visual. Con el objetivo de hacer mas
eficiente la prestacion de los Servicios, se definira un plan de trabajo que permita alcanzar
los objetivos propuestos con prontitud y acorde a la planificaciéon general.

Conforme a la metodologia de trabajo, se definiran los procedimientos que se seguirdn
para garantizar un flujo de informacién y una retroalimentacién que permita alcanzar el
logro de los objetivos del Sistema de Calidad y del Programa, en tiempos oportunos,

PREEIMINARES

La firma consultora prestard los Servicios en sus oficinas habituales, con domicilio
conocido y accesible, teniendo como referencia geogréfica y punto de apoyo para las
labores del Plan de Comunicaciones, las oficinas de la UCP ubicadas la Sede del MITUR,
Ave. Luperon esq. Cayetano Germosén, en las oficinas del Programa ubicadas en el
Edificio Savifién, en la Ciudad Colonial; o en cualquier lugar ubicado dentro de la ciudad
de Santo Domingo de Guzmaén al cual pudieran trasladarse las oficinas técnicas del
Programa y/o el MITUR. La UCP proveera informacién oportuna para el correcto
desarrollo de sus funciones. Como parte de sus funciones, la Agencia deberé trasladarse,
tantas veces sea requerido de acuerdo con la metodologia aprobada, asi como a otros
lugares donde se realicen actividades concernientes a sus responsabilidades.

VIII. PLAZO DE EJECUCION
Los servicios serdn requeridos por un periodo de treinta y seis meses (36) meses,
mediante contratos anuales renovables en funcién del desempefio de la firma consultora.
No obstante, el periodo vigente para cada contratacion serd exclusivamente el estipulado

en el contrato suscrito al efecto con la firma consultora.

La duracién total de los Servicios se divide en dos (2) etapas:
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. . Duracién
Fase Descripcion .
prevista
1 Diagnéstico comunicacional, desarrollo de manual de crisis, 7 meses

y de la identidad visual institucional.

Acompanamiento a la UCP en la implementacion del plan
II | de comunicacion, en crisis comunicacionales y apoyo en la 12 meses
gestion de la pagina web del Programa.

X. CONDICIONES ESPECIALES

1. Derechos de Propiedad:

Todos los documentos, informes, recursos audiovisuales, planes y otros similares;
elaborados y/o producidos por la firma consultora dentro del alcance de los servicios,
seran propiedad del MITUR, en su calidad de organismo ejecutor del Programa. De igual
modo, todos los borradores y materiales obtenidos durante los servicios deberan ser
entregados a la UCP al concluir la misma. No podra publicar o hacer otro uso de tales
materiales sin la aprobacién previa por escrito del MITUR.

j r obi@a cr@add en arco

: i n a

i i i el@rtiqulofl7 dqla Lgy

0. 65-00 sobre Derechos de Autor, segin estos apliquen dependiéndo dela naturaleza

de los productos; y sin que medie remuneracion adicional a estos fines.

Adicionalmente, la firma consultora no podra explotar, ni divulgar, o de ninguna otra
forma utilizar los documentos, contenidos e imégenes, constituyan estos productos
finales o parciales, sin la aprobacién previa por escrito del MITUR. En consecuencia,
queda prohibido a la firma consultora las siguientes actividades: i) utilizar o
proporcionar a terceros textos, documentos, dibujos, audiovisuales, locuciones,
fotografias, imagenes o cualquier otro elemento producido en ocasién de los servicios
contratados, ii) publicar total o parcialmente el contenido de los documentos previamente
enunciados.

En todo caso, la firma consultora seréd responsable de los dafios y perjuicios que deriven
del incumplimiento de estas obligaciones. Dicho incumplimiento sera considerado como
falta grave y podra conllevar a la rescisiéon de cualquier contrato de servicios mediante el
cual se documente la contratacion de los servicios descritos aqui. La UCP y el MITUR se
reservan el derecho de emprender acciones legales en caso de incumplimiento del
Consultor, en funcién de la falta cometida y la legislacion aplicable.

2. Confidencialidad
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Durante la vigencia de este Contrato y dentro de los dos (2) afios siguientes a su término,
el la firma consultora y su personal no podrén revelar ninguna informacién confidencial
o de propiedad del Programa, el MITUR, el BID y/o las instituciones involucradas con el
Programa, a la cual tenga acceso de manera expresa o incidental, relacionada con los
servicios o las actividades u operaciones de las instituciones previamente mencionadas,
salvo aquellas que le fueran requeridas mediante los procesos judiciales o extrajudiciales
correspondientes conforme las leyes de la Reptiblica Dominicana.

La firma consultora no podrd compartir informacion relativa al Programa con sus otras
oficinas de la red internacional.

3. Participacion en otras Actividades

La firma consultora se compromete, durante la prestacion de los servicios y durante un
periodo de doce (12) meses inmediatamente posteriores a la terminaciéon de estos, a
representar el Programa, y a solicitud de la Coordinacion General, en las actividades de
cardcter publico y privado en las cuales se requiera su participacion para tratar aspectos
de cardcter técnico relacionados con los servicios contratados, incluyendo la participacién
(como ponente o publico) en charlas, conferencias, debates, actividades académicas, asi

PRELIMINARES

1. Perfil de la Empresa

i.  Elegibilidad acorde a las politicas del BID GN-2350-15

ii. Contar con un equipo multidisciplinario de profesionales, con conocimientos en
diversas areas como derecho, comunicacién, mercadeo, publicidad, periodismo,
relaciones industriales e internacionales.

iii. Acreditar la experiencia siguiente:

a) Al menos diez (10) afos de especializacién en areas de comunicacion
corporativa o institucional y relaciones ptublicas.

b) Al menos cinco (5) proyectos de disefio de planes de comunicaciéon
corporativa o institucional, relaciones publicas, comunicacién estratégica y
focalizada.

c) Almenos tres (3) proyectos de disefio e implementacién de manejo de crisis,
cuyas resoluciones se consideren exitosas para el cliente.

d) Al menos tres (3) disefios e implementaciones de planes de sensibilizacién
en programas o proyectos con impacto social.

e) Al menos dos (2) proyectos de disefio y programacién de paginas web.
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La firma consultora deberd presentar documentos probatorios (carta de referencia,
certificado de buen cumplimiento, o documentos similares) que avalen las experiencias
en los proyectos indicados previamente.

2. Profesional Clave

La firma consultora incluira en su propuesta el personal profesional y técnico con las
cualificaciones adecuadas para la correcta prestacion de los Servicios. Debera incluir en
su plan de trabajo la estructura del equipo y sus responsabilidades.

Todo el personal profesional y técnico del contratista deberd satisfacer los requisitos de
elegibilidad contemplados en las Politicas para Seleccién de Consultores Financiados por
el Banco Interamericano de Desarrollo, GN-2350-15. De igual modo, deberan presentar
las acreditaciones de los gremios o colegios profesionales correspondientes, cuando
aplique.

El equipo de profesionales debera estar integrado por al menos el siguiente personal
clave:

11.2.1. Coordinador de Proyecto (Personal Clave B.1)

118ra boes e dir@cci quipo , enldige enfre ry'la
e rfil sigui

Formacién profesional: titulo universitario con grado de licenciatura en
Comunicacién Social, Periodismo o &reas afines, preferiblemente con
especializacién en comunicacion estratégica.

b. Experiencia profesional general en dreas de comunicacion: al menos diez
(10) afos, contados desde la obtencién del primer titulo académico.

c. Experiencia profesional especifica:

i. Coordinador de al menos dos (2) proyectos de disefio e
implementaciéon de planes de comunicaciéon para proyectos
turisticos y de impacto social, preferiblemente ejecutados en
contextos urbanos.

ii. Al menos tres (3) proyectos de disefio e implementacion de planes
de comunicacién estratégica.

11.2.2 Especialista en planes de sensibilizacion (Personal Clave B.2)

a. Formacion profesional: titulo universitario con grado de licenciatura en
Comunicacion, Sicologia, Sociologia, Gestion turistica, Publicidad o carreras
afines al tema.

b. Experiencia profesional general: al menos cinco afios (5) afios, contados
desde la obtencién del primer titulo académico.
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c. Experiencia profesional especifica: acreditar experiencia profesional
especifica de al menos tres (3) disefios e implementaciéon de planes de
sensibilizaciéon de proyectos con impacto social.

11.2.3 Especialista en relaciones pablicas y manejo de crisis (Personal Clave B.3)

a. Formacion profesional: titulo universitario con grado de licenciatura en
comunicacién, sociologia, psicologia o carreras afines al tema.
Preferiblemente con especializacion es relaciones publicas corporativas y
manejo de crisis.

b. Experiencia profesional general: al menos cinco afios (5) afios, contados
desde la obtencién del primer titulo académico.

c. Experiencia profesional especifica: acreditar experiencia profesional
especifica de al menos tres (3) proyectos de Relaciones Publicas, difusién de
informacién, construccion de mensaje y promesa de comunicacién, Manejo
de Crisis y asuntos publicos, preferiblemente en proyectos de impacto social
en contextos urbanos.

11.2.4 Especialista en desarrollo de identidad visual y corporativa (Personal
Clave B.4)

F cioh Bprofesionil: festong¥y coh tifdlo ce
om cidh, publcida cipllings Mings.
efiendiajprofpsiondl ggnegal: nos@tiafo (4)anidh, CQnt

obtencion del primer titulo académico.
c. Experiencia profesional especifica:
i. (3) disefios de identidad institucional y/o marcas comerciales.
ii. (3) proyectos de elaboracién de contenidos escritos y audiovisuales
para entornos digitales.
iii. manejo de redes sociales de instituciones gubernamentales, ONG o
cuentas corporativas/institucionales privadas, otras afines.

11.2.5 Especialista en disefio y programacion de paginas web (Personal Clave
B.5)

a. Formacién profesional: titulo académico con grado de licenciatura en
Sistemas y Tecnologia, o carreras afines al tema. Preferiblemente con
especializacién en desarrollo de pagina web y entornos digitales.

b. Experiencia profesional: al menos cuatro (4) afios, contados desde la
obtencién del primer titulo académico.

c. [Experiencia profesional especifica: al menos cinco (5) proyectos de disefio
y programacion de paginas web.

3. Personal profesional complementario y de apoyo técnico
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la firma consultora debe contar ademads con personal técnico y administrativo de apoyo,
con capacidad y experiencia acorde a la naturaleza y magnitud de los Servicios, y que
garanticen el desarrollo exitoso de cada una de las actividades asignadas.

El Consultor no podré delegar en el personal complementario y de apoyo las funciones y
responsabilidades del personal clave descrito en la secciéon 11.2.

PRELIMINARES
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