Unidad Coordinadora del Programa
Programa Integral de Desarrollo Turistico y Urbano de la Ciudad Colonial de Santo Domingo
Préstamo BID No. 3879/0C-DR

AVISO DE EXPRESION DE INTERES PARA SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES
CCI-PIDTUCC-2020-008

Coordinador de Ejecucion para para “Planes, Sistemas y Fortalecimiento Institucional”-
PIDTUCCSD - Actividad 2.1.3.16

(Fecha limite presentacion de interés 16 de diciembre de 2020)

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Gobierno de Repuiblica Dominicana suscribieron, en fecha 30 de
abril de 2019, el contrato de préstamo No. 3879/0C-DR, para la ejecucion del “Programa Integral de Desarrollo
Turistico y Urbano de la Ciudad Colonial de Santo Domingo™ (DR-L1084) como préstamo de inversién por un
monto de noventa millones de dolares (USD90 millones). El contrato de préstamo fue aprobado en el Congreso
Nacional de la Republica Dominicana, en fecha 26 de junio de 2019 por el Senado, y en fecha 27 de noviembre de
2019 por la Camara de Diputados; fue promulgado en fecha 29 de noviembre de 2019 y publicado en la Gaceta
Oficial No. 10961 de fecha 2 de diciembre de 2019.

El Ministerio de Turismo (MITUR), actuando por intermedio de la Unidad Coordinadora del Programa (UCP) y en
coordinacion con el ADN y el MINC, es el Organismo Ejecutor del Programa, el cual tiene como objetivo principal
la revitalizacion de la Ciudad Colonial de Santo Domingo (CCSD) en sus aspectos urbanos, econémicos y de
turismo cultural, a través de la ejecucion de los cuatro componentes siguientes: 1. Consolidacion de la oferta de
turismo cultural, 2. Mejora de las condiciones de habitabilidad de los residentes de la CCSD; 3. Desarrollo de las
economfas locales de la CCSD; y 4. Fortalecimiento de la Gestion Turistica, Cultural y Urbana. Conforme se
establece en el contrato de préstamo y el Reglamento Operativo del Programa (ROP), se requiere los servicios de
un Coordinador de Ejecucién para los “Planes, Sistemas y Fortalecimiento Institucional”.

Los servicios objeto de esta contrataciéon comprenden: i) coordinar la administracién y ejecucion de los productos
Plan de mercadeo de la CCSD (1.4.2), Consolidacion del observatorio turistico de la CCSD (1.4.3), Sistema de
registro, clasificacion y calidad de establecimientos turisticos (1.4.4), Plan de comunicacion estratégica del
Programa (1.4.9), Mecanismo de gestion sostenible de la CCSD (1.4.1.1), Sistema integrado de gestion de
servicios (1.4.1.2), Sistema de video-vigilancia para Ia gestion turistica (1.1.7.1), Plan de fortalecimiento
institucional — MITUR, ADN y MINC (1.4.6, 1.4.7 y 1.4.8); ii) velar por el fortalecimiento de las relaciones
interinstitucionales y liderar los procesos de suscripcién de los acuerdos con las instituciones vinculadas a la
ejecucion de los proyectos correspondientes a estos productos; (iii) participar en la elaboracion de los instrumentos
de planificacion, evaluacion y monitoreo del Programa (PEP, POA, PA, PMR, matriz de problemas, matriz de
indicadores, entre otros); iv) colaborar en el cumplimiento de las salvaguardas establecidas en el IGAS y en los
PGAS especificos de las obras y actividades bajo su responsabilidad; Mayores detalles se ofrecen en los Términos
de Referencia.

El Ministerio de Turismo, a través de la Unidad Coordinadora del Programa, invita a los profesionales
independientes elegibles a expresar su interés en prestar los servicios solicitados. Los profesionales interesados
deben proporcionar informacion que indique que estan cualificados para prestar los servicios y que cumplen con el
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"ANO DE LA CONSOLIDACION DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA”

Unidad Coordinadora del Programa
Programa Integral de Desarrollo Turistico y Urbano de la Ciudad Colonial de Santo Domingo
Préstamo BID No. 3879/0C-DR

perfil siguiente: i) Cumplir requisitos elegibilidad del BID; ii) Grado de licenciatura o superior, obtenido en una
institucion reconocida, en las carreras de Administracion de Empresas, Mercadeo, Economia, Finanzas, Ingenieria
Industrial, o areas afines; iii) Estudios de especializacion en el drea de planificacion y direccion de proyectos
preferiblemente relacionados al sector turismo, urbanistico, gestion financiera, administracion de empresas
publicas, o areas afines.

iv) Otros conocimientos: Dominio del idioma espafiol: escritura, lectura y conversacion, Gestion de
procesos de negociacion y manejo de conflictos, Conocimientos de gestion en el sector publico
dominicano, Dominio de las técnicas de gestion de proyectos, especialmente proyectos de desarrollo y
gestidn orientada a resultados, Dominio de tecnologias de la informacion y la comunicacion, Ofiméatica
Microsoft Office, Programas de planificacidn, administracion de proyectos (preferiblemente Microsoft
Project), buen nivel de redaccion, andlisis y composicidn; v) Experiencia general de al menos quince (15)
afios, contados a partir de la primera experiencia laboral reportada luego de la obtencién del titulo de
grado; vi) Al menos cinco (5) afios de experiencia en coordinacién de proyectos de desarrollo,
preferiblemente vinculados al sector turistico, urbanistico, cultural o apoyo a empresas de dichos sectores;
ejecutados con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo u otros organismos internacionales
de financiamiento que utilicen procedimientos de adquisiciones y de seguimiento similares; vii)
experiencia en proyectos de fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales publicas y con el sector
privado; viii) Participacion en proyectos de generacion de informacion, manejo de estadisticas, gestion de
datos y célculo de indicadores, preferiblemente en el sector turistico, socioldgico, econémico o de la
administracién publica; ix) Experiencias en gestién de proyectos culturales y/o comunitarios; x)
Participacién en espacios/procesos de didlogo con stakeholders en proyectos de desarrollo publicos y/o
privados

El profesional seleccionado deberd residir de forma permanente en Santo Domingo durante el periodo de
prestacion de los servicios, estimado en seis afios, con dedicacidn exclusiva. Mayores detalles se indican en los
términos de referencia.

La seleccién y contratacion del profesional se llevard a cabo conforme al procedimiento de Comparacion de
Calificaciones para Consultores Individuales, establecido en la Seccion V de las Politicas para la Seleccion y
Contratacién de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (GN-2350-15), edicion
de mayo 2019; y podréan participar en ella todos los profesionales individuales elegibles, segiin se especifica en
dichas politicas.

Las expresiones de interés, incluidos los curriculos y portafolios, deberan ser recibidas a la direccidn electronica
indicada abajo, a mas tardar a las 4:00 PM del dia 16 de diciembre de 2020. Los profesionales elegibles que estén
interesados podran solicitar informacion adicional sobre los términos de referencia (TDR) a la direccién siguiente:
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Unidad de Adquisiciones del Programa
Programa Integral de Desarrollo Turistico y Urbano de Ia Ciudad Colonial de Sante Domingo
e-mail: adquisiciones_ucp@mitur.gob.do

Ministerio de Turismo

Av. Luperdn esquina Cayetano Germosén

Jer. piso, Sector Mirador Sur

Santo Domingo, Distrito Nacional

Republica Dominicana

Teléfono: (809) 221-4660 Ext. 2085 /2088 /2090 / 2087
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Ministerio de Turismo
Unidad Coordinadora del Programa
Programa Integral de Desarrollo Turistico y Urbano de la Ciudad Colonial
de Santo Domingo. Préstamo 3879/0C-DR

TERMINOS DE REFERENCIA

Coordinador de Ejecucion para “Planes, Sistemas y Fortalecimiento Institucional”
PIDTUCCSD - Actividad 2.1.3.16

Modalidad Contratacion: Comparacion de Calificaciones (CCIN)
L. ANTECEDENTES

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Estado Dominicano suscribieron el contrato de préstamo No.
2587/0C-DR, mediante el cual se financiaron los proyectos que conformaron el Programa de Fomento al Turismo-
Ciudad Colonial de Santo Domingo (PFTCCSD), ejecutado por el Ministerio de Turismo durante el periodo 2012
—2019, con el objetivo de contribuir con la diversificacion y sostenibilidad de la industria turistica del pais y elevar
su competitividad en la Region, abriendo nuevos nichos de mercado complementarios a los de “sol y playa™ e
impulsando un turismo basado en la riqueza e importancia del patrimonio histérico-cultural y la inclusiéon social.

A través del Programa Fomento al Turismo Ciudad Colonial se logrd el embellecimiento de los espacios publicos
del area de trazado Ovandino mediante: la intervencion de la infraestructura vial, privilegiando al peatén y
haciéndola accesible; la eliminacion del ruido visual y mejora de la calidad de los servicios de redes, con el soterrado
del cableado aéreo; la rehabilitacion de la iluminacién en calles y parques, y la restauracion de fachadas historicas.
También se amplio la oferta cultural con la restauracion del museo Fortaleza Santo Domingo y la implementacion
y apertura del Museo de las Atarazanas Reales. Asimismo, la creacion del Centro Comunitario de Ciudad Colonial
para la insercion social de los residentes a las actividades turisticas; los proyectos de Calidad Turistica y el
Observatorio Turistico, cuyas implementaciones han mejorado la calidad de los establecimientos que brindan
servicios turisticos y la sistematizacion de informaciones para la inteligencia de negocios, respectivamente. A estos
importantes logros se suma la sinergia generada por el Programa, en cuyo periodo de ejecucion se registraron
cuantiosas inversiones del sector privado y creativas apuestas de emprendedores, con mas de 520 nuevos negocios
en el periodo 2012-2017.

En vista del éxito alcanzado por el PFTCCSD, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Gobierno de
Republica Dominicana (GdRD) suscribieron en fecha 30 de abril de 2019 el contrato de préstamo No. 3879/0C-
DR para la ejecucion del “Programa Integral de Desarrollo Turistico y Urbano de la Ciudad Colonial de Santo
Domingo” (DR-L1084), en adelante El Programa, como préstamo de inversion por un monto de USD90 millones.
El préstamo fue aprobado por el Directorio del Banco el 14 de diciembre de 2016. El contrato de préstamo fue
aprobado por el Congreso Nacional de la Republica Dominicana, en fecha 26 de junio de 2019 por el Senado y en
fecha 27 de noviembre de 2019 por la Camara de Diputados; mientras que la ley que lo constituye fue promulgada
por el Excelentisimo Sefior Presidente de la Republica en fecha 29 de noviembre de 2019 y publicado en la Gaceta
Oficial No. 10961 de fecha 2 de diciembre de 2019.

Otra vez el Ministerio de Turismo (MITUR) es el Organismo Ejecutor del Programa, actuando por intermedio de
la Unidad Coordinadora del Programa (UCP) y en coordinacion con el Ayuntamiento del Distrito Nacional (ADN)
y con el Ministerio de Cultura (MINC). En esta segunda fase, el Programa tiene como objetivo principal la
revitalizacién de la Ciudad Colonial de Santo Domingo (CCSD) en sus aspectos urbanos, econdmicos y de turismo
cultural, a través de: (i) la recuperacion de espacios ptiblicos y monumentos histéricos; (ii) el mejoramiento de las
condiciones de habitabilidad para los residentes; (iii) el desarrollo de las economias locales; y (iv) el fortalecimiento
de la gestion de la CCSD. El Programa beneficiara a: (i) los residentes de la CCSD; (ii) los comerciantes de la zona,
especialmente a las medianas y pequeilas empresas (MyPE); y (iii) los turistas locales y extranjeros.

Para alcanzar el objetivo indicado en el parrafo anterior, el Programa comprende los cuatro componentes siguientes:
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I. Consolidacion de la oferta de turismo cultural;

1. Mejora de las condiciones de habitabilidad de los residentes de la CCSD;
II. Desarrollo de las economias locales de la CCSD; y

[V. Fortalecimiento de la Gestion Turistica, Cultural y Urbana.

Para fines de ejecucion, los productos que conforman cada uno de estos componentes, han sido distribuidos entre
los cinco (5) Coordinadores de Ejecucion que formaran parte del personal Clave de la UCP; conforme se establece
en el Reglamento Operativo del Programa (ROP).

COORDINADOR

PRODUCTOS

CE-1 Reyvitalizacion de
Espacios Publicos

1.1.1.1 Rehabilitacion de espacios pablicos en calles priorizadas en el Plan de
Intervencion del Programa: Padre Billini, Las Mercedes, Arzobispo Noel, Duarte,
Hostos, Las Damas, Gregorio Luperdn, Salomé Urefia, José Reyes y 19 de Marzo

1.1.5 Plan de Movilidad Urbana de la CCSD

CE-2 Revitalizacion de
Edificios Patrimoniales

1.1.2 Rehabilitacion y puesta en valor del Convento de San Francisco y la reforma
integral del entorno y calles adyacentes

1.1.7.2 Plan de Iluminacién para monumentos y edificios con valor patrimonial

1.1.4 Restauracion de museos: Alcazar de Colon y Casas Reales; Museografia
Fortaleza de Santo Domingo y del Museo de la Catedral

CE-3 Mejoramiento de
Habitacionalidad,

Recuperacion de
Fachadas y  Ofras
[nfraestructuras Publicas

1.1.3 Recuperacion de la Ribera del Ozama (Parque Lineal)

1.1.6 Mejora del manejo y recoleccion de residuos sélidos

1.2.1 Programa de Mejoramiento de Vivienda

1.2.2 Programa de Recuperacion de Fachadas

1.2.3 Recuperacion de espacios plblicos comunitarios. Reformas de plazas
tradicionales y recuperacion de la ronda de la Muralla y espacios piiblicos de su
entorno en el sector noreste de la Ciudad Colonial

1.1.1.2 Rehabilitacion de espacios publicos en calle El Conde

1.3.1 Adecuacion funcional y fisica del Mercado Modelo

CE-4 Desarrollo de las
Economias Locales y
Participacion  de la
Comunidad

1.3.2 Programa de Incentivos al Sector Privado

1.3.3 Programa de Capacitacion del Capital Humano

1.3.4 Programa de oferta cultural urbana

1.4.10 Plan de acompafiamiento social del programa (Plan de Participacion y
Relaciones con la Comunidad- PPRC (CENTRO COMUNITARIO)

1.4.5 Implementacion del plan de rutas turistica

CE-5 Planes, Sistemas y
Fortalecimiento
Institucional

1.4.2 Plan de mercadeo de la CCSD

1.4.3 Consolidacion del observatorio turistico de la CCSD

1.4.4 Sistema de registro, clasificacion y calidad de establecimientos turisticos

1.4.9 Plan de comunicacion estratégica del Programa

1.4.1.1 Mecanismo de gestion sostenible de la CCSD

1.4.1.2 Sistema integrado de gestion de servicios

1.1.7.1 Sistema de video-vigilancia para la gestion turistica

1.4.6 Plan de fortalecimiento institucional - MITUR

|.4.7 Plan de fortalecimiento institucional — ADN

1.4.8 Plan de fortalecimiento institucional — MINC

Estos Términos de Referencia se elaboran para definir el alcance de los servicios del Coordinador de Ejecucion
para “Planes, Sistemas y Fortalecimiento Institucional”.
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1L OBJETIVOS DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES
2.1 Objetivo General

Coordinar la administracion y ejecucion de los productos bajo su responsabilidad, de acuerdo con los lineamientos
estratégicos y los planes operativos establecidos en los documentos del Préstamo y el Reglamento Operativo del
Programa; asegurando la efectiva coordinacién y participacion de los distintos actores publicos y privados
involucrados en la implementacion de dichos productos, asi como su ejecucion bajo los mas elevados niveles éticos
y criterios técnicos, que garanticen la optimizacion en el uso de los recursos y el cumplimiento de los objetivos del
Programa.

2.2 Objetivos Especificos

22.1  Asegurar la efectiva participacion, colaboracion e involucramiento de las instituciones vinculadas
en la planificacion y ejecucion de las actividades identificadas como colegiadas en el ROP;

2.22  Liderar los procesos de suscripcion de los acuerdos con las instituciones vinculadas a la ejecucion
de los productos bajo su responsabilidad, establecidos en el ROP, e identificar aquellos que
pudieran requerirse, en funcion del desarrollo de sus productos;

2.23  Colaborar con el Especialista Socioambiental en el cumplimiento de las salvaguardas establecidas
en el IGAS y en los PGAS especificos de las actividades bajo su responsabilidad;

2.24  Promover la participacion en el Programa de la poblacién, actores sociales, gremios empresariales
e instituciones puiblicas;

2.2.5 Realizar la planificacion detallada de la gjecucion de las actividades bajo su responsabilidad,
incluyendo la elaboracién de la ruta critica de ejecucion, el plan de ejecucion anual y el plan de
adquisiciones correspondientes;

II1L. ALCANCE DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES
3.1 Metodologia

El Profesional debera implementar una metodologia de trabajo que permita aunar los esfuerzos individuales,
personales e institucionales, de los entes involucrados en la ejecucién de los proyectos bajo su responsabilidad, a
fin de lograr las metas propuestas. El Profesional basara sus acciones en las técnicas de Gestion de Proyectos para
Resultados y la implementacion de estrategias que permitan alcanzan la eficiencia y eficacia mediante: la adecuada
gestion de los presupuestos, seguimiento de los cronogramas de ejecucion, gestion efectiva de los riesgos, control
de calidad, comunicacién efectiva, motivacion de involucrados, entre otras técnicas que apliquen.

3.2 Actividades

A continuaci6n, se indican algunas actividades requeridas que El Profesional deberé realizar como parte de sus
servicios. Se deja establecido, que de ninguna manera las funciones del Profesional se deben limitar a las actividades
descritas en estos TDR; ya que las mismas son indicativas, no limitativas, y sus acciones deben garantizar el logro
de los objetivos propuestos. En ese tenor, el Profesional debera incorporar todas las actividades que sean necesarias
para lograr el objetivo final los Servicios.

3.2.1  Liderar los procesos de implementacién y todas las actividades relacionadas con los productos bajo su
responsabilidad,;
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3.2.2

323

324

3PS

3.2.6

3.2.7

328

3.29

3.2.10

3.2.11

3.2.12

3.2.13

Llevar a cabo la coordinacion interinstitucional con el MINC, el ADN, entre otras, garantizando la
participacion efectiva de dichas instancias en el seguimiento de las actividades bajo su responsabilidad;

Coordinar con los demas Coordinadores de Ejecucion del Programa, los aspectos comunes y las
incidencias en el logro de los objetivos planteados en los Servicios, de las actividades llevadas a cabo
por estos.

Participar de manera eficiente y efectiva, conjuntamente con la Coordinacién General y las demas 4reas
técnicas y administrativas de la UCP pertinentes; en la elaboracion de los documentos de planificacion
del Programa, estableciendo prioridades para la ejecucion de las actividades bajo su responsabilidad, en
funcion de las metas, compromisos, disponibilidades, restricciones y cronogramas elaborados para los
productos bajo su responsabilidad,

Planificar la ejecucién de las actividades bajo su responsabilidad, incluyendo la elaboracion de la ruta
critica de ejecucion, el Plan Operativo Anual (POA) y el Plan de Adquisiciones;

Elaborar los términos de referencia con los objeticos, alcances, petfiles requeridos de consultores y
firmas consultoras, asi como los criterios de evaluacion; preparar los pliegos de especificaciones técnicas,
y realizar las correspondientes estimaciones de costos y cronogramas de ejecucion de las actividades o
prestacion de los servicios. Cuando la naturaleza de los términos de referencia o especificaciones técnicas
a ser elaborados, ameriten la contratacion de un especialista en el area, el Coordinador de Ejecucion
deberd dar seguimiento a dicho consultor, a fin de garantizar que los documentos elaborados satisfagan
las necesidades particulares del proyecto y del Programa en general;

Implementar las acciones consignadas en el POA, de forma oportuna, identificando cualquier evento o
circunstancia que represente un riesgo potencial para el logro de los objetivos a corto, mediano y largo
plazo; y tomando las medidas de mitigacién necesarias;

Participar, en coordinacion con la Especialista en Adquisiciones y el Administrador Financiero, en los
procesos de compras y contrataciones de las actividades bajo su responsabilidad; proveyendo todos los
insumos requeridos para la realizacion de dichos procesos (términos de referencia, especificaciones
técnicas, estimados de costos, perfiles de consultores, proveedores y contratista, y cualquier otra que le
sea solicitada conforme a la naturaleza del proceso a ser llevado a cabo);

Proveer los documentos técnicos necesarios para las deliberaciones que se lleven a cabo en el seno del
Comité Técnico y las mesas de trabajo,

Participar activamente en las mesas de trabajo en las que sea designado por la Coordinacién General,
relativas a los proyectos bajo su responsabilidad o cualquier otro vinculado a estos;

Velar por el cumplimiento de las politicas de salvaguardia del BID y el cumplimiento de las condiciones
contractuales especiales de ejecucion, especificamente las identificadas en el Informe de Gestion Socio
Ambiental (IGAS) del Programa;

Contribuir la agregacién de valor y la complementariedad entre los proyectos bajo su responsabilidad
directa y cualesquiera otros que estén vinculados a ellos;

Participar activamente en la revision de los disefios y planes propuestos para la ejecucion de los diferentes
productos bajo su responsabilidad, velando por el fiel cumplimiento de las normativas nacionales e

internacionales relativas a la intervencion en centros histéricos; especialmente aquellas consignadas en
el ROP;
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3.2.14

3.2.15

3.2.16

3.2.17

3.2.18

3.2.19

3.2.20

3.2.21

3222

3.2.23

3224

3225

3.2.26

Participar, de conformidad con su formacion y experiencia, en las evaluaciones de ofertas y propuestas
(técnicas y de precio) presentadas en los procesos de contratacion realizados por el Programa;

Participar en calidad de miembro, en las reuniones del Comité de Adquisiciones del Programa, cuando
se conozcan procesos correspondientes a los productos bajo su responsabilidad;

Administrar efectivamente los contratos, mediante el monitoreo y supervision del desarrollo de las
actividades bajo su responsabilidad, de acuerdo con las especificaciones técnicas contenidas en los
contratos correspondientes;

Velar por el cumplimiento de los contratos, en términos de ejecucion técnica, administrativa y financiera,
manteniendo un control de la emision y renovacion oportuna de las garantias de contrato, entrega de
productos, plazos de ejecucion, tramitacion de pagos, emision de ordenes de inicio y cambios,
variaciones y modificaciones, entre otros;

Mantener un estricto control de los precios de los contratos, velando por un uso efectivo por parte de los
contratista y proveedores de los recursos del Programa, evitando en la medida de lo posible la ocurrencia
de actividades adicionales que conlleven a un incremento en el costo de los productos y, cuando sea
pertinente, previendo la necesidad de recursos adicionales; en cuyo caso debera identificar dichos
recursos dentro de la disponibilidad del Programa;

Elaborar los procedimientos e instrumentos (formularios, fichas, etc.) que seran empleados para la
administracion de los contratos;

Conjuntamente con la Coordinacion General y la Coordinacion Financiera, analizar el progreso de los
contratos, la utilizacion de recursos; la necesidad de proveer recursos adicionales y la disponibilidad
presupuestaria, el requerimiento de intervencion especial, el aporte de soporte técnico, entre otros, de
acuerdo con los sistermnas de control de seguimiento establecidos;

Tramitar de manera oportuna las enmiendas por extension de plazos, incremento o disminucién del
precio de los contratos, asi como la terminacion anticipada de los mismos; presentando la documentacion
técnica y administrativa que fuere de lugar;

Velar por el cumplimiento por parte de los consultores, contratistas y proveedores, de las politicas del
BID, la legislacion nacional aplicable y las normativas técnicas; a fin de garantizar el buen uso de los
recursos y las calidades de los bienes y servicios correspondientes a los productos bajo su
responsabilidad;

Notificar los incumplimientos de contrato o cualquier accion por parte de los consultores, contratistas y
proveedores, que pudiera conllevar a la terminacion del contrato o la aplicacion de alguna penalidad, de
conformidad con el mismo;

Velar por la buena comunicacion de los contratistas y consultores con los residentes y visitantes para que
sea adecuada, en un marco de respeto y no agresion verbal ni fisica;

Colaborar con el Especialista Socio Ambiental en la elaboracién de los programas de participacion de la
poblacion, los actores sociales, los gremios, el sector empresarial y las instituciones puiblicas vinculadas,
que permitan fortalecer y mantener relaciones de confianza con las comunidades, autoridades locales,
nacionales y grupos de interés, para mantener la viabilidad socio ambiental durante la ejecucion del
Programa;

Participar en los espacios de didlogo con las comunidades y partes interesadas, atendiendo y abordando
los temas de alcance socio ambiental;
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3.2.27

3228

3.2.29

3.2.30

3,231

3232

3233

3.234

3235

3.2.36

3.237

3.2.38

3.2.39

3.2.40

Conjuntamente con el Especialista Socio Ambiental, dar seguimiento al mecanismo de “Atencion
Ciudadana y Reclamos”™;

Colaborar con los consultores responsables del Plan de Comunicacion del Programa y del Centro
Comunitario, a fin de garantizar la unicidad de criterio;

Coordinar, conjuntamente con el Especialista Socio Ambiental y la Coordinacion General, los
procedimientos y planes de respuesta a crisis y emergencias, generales y particulares;

Identificar las necesidades de capacitacion de los equipos de trabajo bajo su responsabilidad, con miras
a la mejora del capital humano para el logro de objetivos del Programa; y analizar conjuntamente con la
Coordinacion General, la factibilidad de la implementacion de las capacitaciones requeridas;

Velar por el cumplimiento efectivo y oportuno de las metas financieras y fisicas de los productos bajo
su responsabilidad, de acuerdo con el PEP, PA vy los POA, y reportar los avances y dificultades que se
presenten a la Coordinacion General de la UCP;

Colaborar en la ejecucion de las actividades de monitorco, evaluacion y auditorias externas
independientes, entre otras;

Garantizar un adecuado seguimiento y monitoreo de los productos bajo su responsabilidad, en funcidn
de los indicadores asociados a las metas establecidas en el Marco de Resultados del Programa;

Preparar los informes de progreso correspondientes a las actividades bajo su responsabilidad; incluyendo
la revisién de disefios, informes, cubicaciones, ordenes de cambio, solicitudes de pagos, entre otras.

Elaborar y suministrar de forma oportuna los informes y otros insumos que le sean requeridos para la
presentacion de informacion tanto de forma interna como externas, incluidos los informes requeridos por
el Banco, el MITUR, el Gobierno Central o cualquier otra institucion que por sus competencias asi lo
requiera,

Cualquier otra funcion que se derive del avance en el proceso de ejecucion de las actividades bajo su
responsabilidad,;

Mantener un archivo actualizado, fisico y digital, que documente la ejecucién de los productos bajo su
responsabilidad;

Participar activamente en el anlisis, procesamiento, asesoria y coordinacion de los procesos internos de
la UCP vinculados a la ejecucidn del Programa;

Colaborar en el establecimiento de mecanismos y procesos que garanticen un clima armonico,
productivo y competitivo de todo el personal de los proyectos de la UCP, especialmente aquellos bajo
su dependencia; propiciando la gestion por resultados y la efectividad en el desarrollo de los proyectos
que se ¢jecutan;

Otras labores técnicas o administrativas, en el ambito de su competencia, que le solicite la Coordinacion
General, vinculadas al mejoramiento de la ejecucion y el logro de los objetivos de su componente, o de
aquellos de otros componentes con los cuales esté relacionado.

IV. PRODUCTOS ESPERADOS Y ENTREGABLES
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4.1 Productos Esperados de los Servicios

El producto final esperado de los Servicios es la correcta, eficiente y efectiva ejecucion de todos los productos bajo
la responsabilidad del Profesional, asi como el cumplimiento de los indicadores de resultados del Programa,
vinculados a estos.

4.2 Entregables - Informes

El Profesional serd responsable por la preparacién de informes especificos conforme a las politicas y
procedimientos del BID, donde se detallen los aspectos relevantes de la ejecucion de los productos bajo su
responsabilidad, y que serviran de base para la toma de decisiones y las auditorias a ser realizadas por el BID. Sin
ser limitativos, el Coordinador de Ejecucién General debera entregar los informes indicados en el cuadro siguiente.

Los items indicados en la columna “Contenido™ representan los requerimientos minimos que deberan contener los
informes. El Profesional, en su calidad de experto, debera incorporar todos los elementos que se requicran para
cumplir con los objetivos particulares de cada informe y en funcion de la naturaleza propia de cada tema tratado en
ellos. Todos los informes deberan incluir una galeria de fotografias que sirva de evidencia documental de los casos,
procesos, actividades, etc.; y que permitan su uso en la elaboracion de las memorias institucionales, materiales
graficos, entre otros. De igual modo, los textos de los informes deberan ser claros y con la calidad suficiente para
ser utilizados en la elaboracidn de las memorias institucionales.

Producto Contenido Tiempo de Entrega
Informe Inicial v Anilisis de Instrumentos de | A mds tardar a los quince (15) dias
Planificacion y monitoreo | laborables de  declarada

(presupuesto, PEP, POA, PA, PMR, | elegibilidad del Programa.
Matriz de Riesgos y Matriz de
resultados) en relacion a los productos
bajo su responsabilidad.

v" Priorizacién y ruta critica de los
productos bajo su cargo.

v" Observaciones y Propuestas de
modificacidén a los instrumentos de

planificacion,
Términos de Referencia (TDR) v" Objetivos, general y especifico Conforme a la programacion del
para las contrataciones servicios v Actividades Plan Operativo Anual (POA) y
de consultoria v" Perfiles de los consultores Plan de Adquisiciones (PA).
v" Criterios de evaluacion
v Metodologia y procedimientos de
actuacion
v" Costo estimado
Especificaciones Técnicas v Descripcion  de las actividades, | Conforme a la programacion del
(ET’s) que se requieran para la estudios, planes especificos y | Plan Operativo Anual (POA) y
contratacion de obras, bienes y cualquier otra informacién que deba | Plan de Adquisiciones (PA).
servicios distintos de ser incluida en los pliegos de
consultorias. licitacién, a fin de los oferentes
dispongan de los documentos que
permitan la elaboracion de sus ofertas
acorde a los requerimientos del
PGAS.
v" Presupuesto estimado
v" Planos, normativas y otros
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Producto

Contenido

Tiempo de Entrega

Informe de evaluacion de
propuestas / ofertas

Opinidn técnica sobre el contenido de
las propuestas / informes, acorde a los
TDR, ET’s y las politicas de
adquisiciones del BID.

Conforme a los formatos establecidos
por el Area de Adquisiciones del
Programa, en funcion de la naturaleza
de la contratacion.

En el plazo establecido en la
designacion del Comité Técnico o
la remisién de las ofertas,
conforme a la programacion del
Plan Operative Anual (POA) y
Plan de Adquisiciones (PA).

Informes semestrales

Conforme a los requerimientos del
BID

Actualizacién de los Instrumentos de
Planificacion v monitoreo
actualizados  (presupuesto, PLP,
POA, PA, PMR, Matriz de Riesgos y
Matriz de resultados)

Almenos diez (10) dias laborables
previos a la fecha de remision al
BID de los informes semestrales
por parte de la UCP.

Informes de Evaluacion de la
UCP

ANRNEN

Evaluacion del personal bajo su cargo
Planes de trabajo
Programas de mejoras

A mas tardar cinco (5) dias antes
del (iltimo dia laborable del mes de
octubre de cada ano.

Informes Especiales

En funcién de la naturaleza y alcance
del tema tratado

A solicitud de la Coordinacion
General, el MITUR, el BID, el
MH, la CGR y/o cualquier otra
instancia que, por ley o por su
naturaleza, pueda solicitar
informacion especial sobre el
Programa.

A ser entregado dentro del plazo
establecido por el solicitante.

4.3 Formato para presentacion de Informes

Los formatos de presentacion de la documentacion cumpliran con las siguientes caracteristicas:

INFORMACION IMPRESA:

I. Papel tamafio carta (8 1/2” x 117), de requerirse la inclusion de documentacion adicional en formatos de
mayor dimension, se escogeran aquellos que doblados adquieran la dimension establecida.

2. La informacién Grafica se entregara en funcion de la naturaleza de su contenido, todos los informes en un
formato que garantice su facil visualizacion. Los catédlogos o galerfas de imdgenes deberan ser impresos en

full color.

3. Todas las paginas de los informes deberan estar firmadas por el Profesional.

INFORMACION DIGITAL:

e Bl
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5. Material fotografico: formatos PDF, JPG o GIF, en alta resolucion.
6. Planos: vector, AutoCAD o afines, los archivos deben ser graficos abiertos modificables.

CANTIDAD DE COPIAS:

Todo informe elaborado como parte de los Servicios debera ser presentado en formato impreso y en medio digital.
La cantidad de informes impresos sera la indicada a continuacion:

- Original | y copia digital: para reposar en el expediente correspondiente, en el archivo general del
Programa.

- Original 2 y copia digital: anexo a la solicitud de pago y reposara en el archivo del Area Financiera. Este
original solo se entregara cuando el informe constituya el soporte para la realizacion de un pago al
Profesional o un tercero (consultores o contratistas de obras).

- Copia impresa y digital: para consulta o uso cotidiano (esta copia solo se entregara cuando el informe
contenga elementos para su implementacion).

- Los TDR y Et’s seran remitidos en formato digital.

- Los Informes de Evaluacion de Propuestas / Ofertas serdn entregados en un solo original, que reposaré en
el archivo del proceso de contratacion que se trate.

V. SUPERVISION Y COORDINACION
El Profesional prestara sus servicios bajo dependencia directa de la Coordinacion General de la UCP.,

Las actividades a ser realizadas por el Profesional deberan desarrollarse en coordinacion con los demas miembros
de la UCP. Conforme a la metodologia de trabajo, se definiran los procedimientos que se seguirdn para garantizar
un flujo de informacion y una retroalimentacion que permita alcanzar el logro de los objetivos del Programa, en
tiempos oportunos, conforme a la planificacion oficial.

VL. LUGAR'Y DURACION DE L.OS SERVICIOS
6.1 Lugar

El Profesional prestara servicios en las oficinas de la UCP ubicadas la Sede del MITUR, Ave. Luperdn esq.
Cayetano Germosén, en las oficinas del Programa ubicadas en el Edificio Saviiidn, en la Ciudad Colonial; o en
cualquier lugar ubicado dentro de la zona metropolitana de Santo Domingo, al cual pudieran trasladarse las oficinas
técnicas y administrativas del Programa y/o el MITUR. La UCP proveera al Profesional un espacio de trabajo
adecuado, los equipos tecnologicos y los servicios de voz y data requeridos para el correcto desarrollo de sus
funciones.

Como parte de sus funciones, el Profesional debera trasladarse, tantas veces sea requerido de acuerdo a la
metodologia aprobada, asi como a otros lugares donde se realicen actividades concernientes a sus
responsabilidades.

6.2 Duracion

Se estima una duracion de los servicios de seis (6) afios, a ser prestados mediante contratos anuales renovales, sujeto
a evaluacion de desempefio y cumplimiento efectivo del contrato por parte del Profesional.

6.3 Dedicacion
Conforme se establece en la clausula 4.20 del ROP, el Profesional prestara sus servicios a tiempo completo,

agotando un tiempo minimo de 40 horas semanales, salvo cuando en atencion a situaciones especiales ¢ intereses
del Programa, se demande una jornada superior (actividades extra horarias, nocturnas, fines de semana o feriados).
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Durante el periodo de prestacion de los servicios, el Profesional no debera realizar ofras actividades remuneradas,
en calidad de contratado o subcontratado, de manera formal o informal; salvo las de indole académico. El
Profesional podra dedicar a las actividades académicas un tiempo no mayor a un cuarto (1/4) de la jornada laboral,
siempre que esto no perjudique el buen desempeiio de las obligaciones confractuales y el logro de los objetivos del
Programa.

VIL. COSTO DE LOS SERVICIOS Y FORMA DE PAGO:

El costo de los servicios se establecerd por negociacion entre el Profesional y el MITUR, acorde a los precios de
mercado y los parametros especificos definidos para los miembros de la UCP, aprobados por el BID.

Se establecera un monto por los servicios prestados en durante los doce (12) meses de vigencia del contrato. Los
honorarios del Profesional deberan incluir todos los impuestos a los que el Profesional esté sujeto, en funcion de su
condicion fiscal, asi como las cargas sociales establecidas en la legislacion nacional, aplicables en funcion de la
modalidad de contrato utilizada. El Contratante no serd responsable de obligaciones monetarias adicionales
establecidas por ley.

Los pagos correspondientes al presente contrato se realizaran en tres pagos mensuales iguales correspondientes a
la doceava parte del monto total del valor de los servicios profesionales.

Los pagos se realizaran en dolares estadounidenses o su equivalente al momento de cada pago. La UCP aplicara
las retenciones correspondientes a la condicion fiscal del Profesional, conforme a la legislacion tributaria de la
Repiblica Dominicana.

VIII. CONDICIONES ESPECIALES

8.01 Derechos de Propiedad

Todos los informes, disefios, presentaciones, investigaciones, datos, impresiones y trabajos que produzca el
Profesional para la realizacion de los trabajos recogidos en los presentes términos de referencia seran propiedad
del MITUR, organismo ejecutor del Programa. Todos los borradores y materiales obtenidos durante los servicios
deberan reposar en el archivo general de la UCP. El Profesional no podra publicar o hacer otro uso de tales
materiales sin la aprobacion previa por escrito del MITUR.

El Profesional no podré utilizar ni proporcionar a terceros textos, dibujos, audiovisuales, locuciones, fotografias,
imagenes o cualquier otro elemento de los trabajos contratados, ni podra publicar total o parcialmente el contenido
de los mismos sin la autorizacion previa por escrito de la UCP. En todo caso, el Profesional sera responsable de los
dafios y perjuicios que deriven del incumplimiento de estas obligaciones. Dicho incumplimiento sera considerado
como falta grave y podra conllevar a la rescision del contrato u otras acciones legales.

8.02 Confidencialidad

El Profesional no podré revelar ninguna informacién confidencial o de propiedad del Programa, el MITUR, el
BID y las Instituciones Involucradas, a la cual tenga acceso de manera expresa o incidental, relacionada con los
servicios o las actividades u operaciones de las instituciones previamente mencionadas, salvo aquellas que le
fueran requeridas por acto legal autentico, conforme lo establecen las leyes dominicanas.

8.03 Participacion en otras Actividades
El Profesional se compromete, durante la prestacion de los servicios y durante un periodo de doce (12) meses

inmediatamente posteriores a la terminacion de estos, a representar el Programa, y a solicitud de la Coordinacién
General, en las actividades de caracter piblico y privado en las cuales se requiera su participacion para tratar
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aspectos de caracter técnico relacionados con los servicios contratados, incluyendo la participacién (como ponente
o publico) en charlas, conferencias, debates, actividades académicas, asi como declaraciones de prensa radial,
escrita y televisiva, cuando le fuera delegado por la Coordinacion General.

IX.

PERFIL DEL PROFESIONAL

El Profesional debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a. Elegibilidad: ciudadano de un pais miembro del BID y no tener conflictos de intereses con las funciones
a ser realizadas.

b. Formacion profesional

i. Grado de licenciatura o superior, obtenido en una institucién reconocida, en las carreras de
Administracion de Empresas, Mercadeo, Economia, Finanzas, Ingenieria Industrial, o 4areas afines.
ii. Estudios de especializacién en el area de planificacion y direccion de proyectos preferiblemente
relacionados al sector turismo, urbanistico, gestion financiera, administracién de empresas publicas,
o areas afines,
iii.  Otros conocimientos:

v" Dominio de los idiomas espafiol ¢ inglés: escritura, lectura y conversacion.

v Gestidn de procesos de negociacidn y manejo de conflictos.

v Conocimientos de gestion en el sector plblico dominicano.

v" Conocimientos de las normativas nacionales e internacionales referentes a la conservacion de
bienes patrimoniales (UNESCO y sus organismos asesores, enire otros).

v" Dominio de las técnicas de gestién de proyectos, especialmente proyectos de desarrollo y

gestion orientada a resultados.

Dominio de tecnologias de la informacion y la comunicacion, Ofimética Microsoft Office y

otros.

v" Programas de planificacion, administracion de proyectos (preferiblemente Microsoft Project)

v" Andlisis de costos y presupuestos, preferiblemente en carreteras y calles

v" Buen nivel de redaccion, analisis y composicion.

AN

c. Experiencia y Habilidades:

v

v

v

Experiencia general de al menos quince (15) afios, contados a partir de la primera experiencia
laboral reportada luego de la obtencion del titulo de grado.
Al menos cinco (5) afios de experiencia en gestion de proyectos turisticos, urbanisticos, de
caracteristicas similares al objeto de esta consultoria en proyectos de alcance nacional o
internacional.
Al menos cuatro (4) afios de experiencia en proyectos de fortalecimiento de las relaciones
interinstitucionales publicas y con el sector privado.
Al menos cuatro (4) afios de experiencia en funciones de direccion y/o gerencia de equipos
interdisciplinarios y multisectoriales; y haber participado en funciones de coordinacién
preferiblemente en proyectos con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo u otros
organismos internacionales de financiamiento que utilicen procedimientos de adquisiciones y de
seguimientos similares.
Participacion en proyectos de generacion de informacion, manejo de estadisticas, gestion de datos
y célculo de indicadores, preferiblemente en el sector turistico, socioldgico, econdmico o de la
administracion pablica.
Participacion en espacios/procesos de didlogo con stakeholders en proyectos de desarrollo pablicos
ylo privados.
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d.

v

Habilidades Blandas:

Capacidad de analisis: Habilidad de razonamiento y organizacion cognitiva del trabajo, realizando un
analisis l6gico, mediante la identificacion de problemas, reconociendo informacion significativa,
buscando y coordinando datos relevantes, para la organizacion y presentacion de datos financieros y
estadisticos, estableciendo conexiones relevantes entre datos numéricos.

Capacidad de aprendizaje: Capacidad para autoevaluar las necesidades de conocimiento - tedrico o
préactico - adoptando las medidas necesarias para adquirirlo y ponerlo en practica, manteniendo una actitud
flexible y abierta.

Identificacién con el Programa: Capacidad para comprender las caracteristicas especificas del Programa
y comprometerse con él, alineando la conducta y las responsabilidades profesionales con los valores,
principios y objetivos de la UCP.

Intercooperacion: Capacidad para encontrar soluciones y acuerdos tendentes a incrementar y optimizar
la dimension institucional, con la finalidad de mejorar la eficiencia de los recursos.

Redes de contacto: Capacidad para establecer, mantener y potenciar los contactos - tanto a nivel interno
como externo - con el objetivo de alcanzar los mejores resultados para el Programa, velando por la imagen

de éste.

Orientacion a Servicio: Capacidad para identificar, comprender y satisfacer con eficiencia las
necesidades de los actores involucrados actuales y potenciales.

Orientacion a Resultados: Capacidad para rentabilizar el propio esfuerzo teniendo siempre presentes los
objetivos que se persiguen, optimizando el uso del tiempo, priorizando las actividades a realizar y
utilizando herramientas o metodologias que faciliten la realizacion de sus actividades.

Tolerancia a la presion: Capacidad para mostrar resistencia en situaciones tensas o complicadas, barreras
encontradas en el camino, cargas de trabajo o ritmos no habituales, manteniendo el mismo nivel de calidad

en el trabajo realizado.

Prudencia: capacidad de anticiparse a circunstancias, tomar las mejores decisiones, conservar la
compostura y el trato amable en todo momento, pensando y actuando con sentido comiin.

Capacidad de negociacion

Comunicacion asertiva
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