
INFORME DE SOSTENIBILIDAD TURÍSTICA DE CIUDAD COLONIAL 
http://http://www.tuciudadcolonial.do/ots 

¿Qué es el Sistema de monitoreo de capacidad de carga turística de Ciudad Colonial?  
Es un sistema de medición abierto de la demanda turística en Ciudad Colonial que permite la gestión eficiente y sostenible de la actividad turística por parte de los responsables públicos, y garantiza la vida 
residencial y la preservación de los recursos patrimoniales. El sistema estima la demanda turística de Ciudad Colonial  a partir de los datos procedentes del Banco Central, ONE, Encuesta de Residentes y 
Encuesta en Destino. Posteriormente calcula los indicadores de capacidad de carga turística: física, ambiental y social. 

FORTALEZA DE SANTO DOMINGO, CIUDAD 
COLONIAL 

PARQUE COLÓN, CIUDAD COLONIAL  
Un espacio para toda la familia  

ENERO – SEPTIEMBRE 2017 

Ciudad Colonial: principales resultados 
El tercer trimestre 2017 se ha estado caracterizado por el crecimiento de la actividad turística reflejado en un incremento del 8% en la llegada de visitantes a la Ciudad Colonial, en comparación a igual periodo 
del año anterior. No obstante, la demanda turística ha sido menor que la esperada debido a una activa temporada ciclónica, con el paso de los huracanes Irma y Maria, así como el paso de diversas vaguadas. 
Destaca nuevamente el incremento del flujo de cruceristas al puerto de Santo Domingo, con un crecimiento del 103% en comparación con el mismo periodo del año anterior.  

INDICADORES ACTIVIDAD TURÍSTICA CIUDAD 
COLONIAL  

Enero - 
septiembr

e 2016 

Enero - 
septiembr

e 2017 
% T. C. 

Total Visitantes extranjeros en Ciudad Colonial Enero - 
Septiembre 2017 

490,973 531,157 8%  

Visitas turísticas mensuales (promedio) 54,553 59,017 8%  

Visitas diarias 
1,801 1,947 8%  

(número de extranjeros/ día) 

Excursionistas diarios 
1,130 1,222 8%  

(visitantes extranjeros que no pernoctan en CC/ día) 

Turistas que pernoctan en Ciudad Colonial 
(pernoctaciones extranjeros/día)  

671 725 8%  

(%) Ocupación de alojamientos turísticos 60% 63% 5%  

Total de llegadas de Cruceristas  
53,463 108,514 103%  

Puerto de Santo Domingo (terminal Sansouci y Don 
Diego) 



INDICADORES DE CAPACIDAD DE CARGA TURÍSTICA DE CIUDAD COLONIAL 
ENERO – SEPTIEMBRE 2017 

Capacidad de carga prevista

Umbral de capacidad de carga

Capacidad de carga observada

Leyenda: Síntesis del Sistema de Capacidad de Carga:  
No se detectan problemas de capacidad de carga en la visita a los monumentos más emblemáticos de Ciudad Colonial: Alcázar de Colón, Casas Reales, Catedral y 
Fortaleza Ozama, ni en los espacios públicos. El Alcázar Colón en el periodo Enero – Septiembre registró un incremento de un 11% en el promedio de visitas diarias en 
comparación al mismo periodo del año anterior, siendo segundo recurso más visitado de la Ciudad Colonial con 562 visitas diarias. La Catedral Primada de América 
continua siendo el recurso turístico con mayor número de visitas, registrando un promedio de 640  visitas diarias, un 3% más que el año anterior. 

Catedral Primada de América

UMBRAL Capacidad Carga física 2,369 visitas/ día
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% ocupación alojamientos turísticos

UMBRAL Capacidad Carga física 90%
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% ocupación mesas de restaurante

UMBRAL Capacidad Carga física 90%
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Calle Conde

UMBRAL Capacidad Carga física 11,370 visitas/ día
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Capacidad de carga prevista Capacidad de carga observada

Calle de las Damas

UMBRAL Capacidad Carga física 3,240 visitas/ día
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Plaza España

UMBRAL Capacidad Carga física 15,069 visitas/ día
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Alcázar de Colón

UMBRAL Capacidad Carga física 7,022 visitas/ día
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Capacidad de carga prevista

Casas Reales
UMBRAL Capacidad Carga física 1,944 visitas/ día
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Fortaleza de Santo Domingo
UMBRAL Capacidad Carga física 1,688 visitas/ día
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