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Observatorio Turístico 

Unidad del Programa Fomento al Turismo de Ciudad Colonial de Santo Domingo (PFTCCSD), 

concebida para monitorear la actividad turística y producir información de inteligencia de mercado 

que permita a los tomadores de decisión hacer una gestión eficiente y sostenible del destino.  
 
Objetivos: 

Producir informes de inteligencia para el sector turístico 

Favorecer la toma de decisiones basadas en datos  

Medir la actividad turística local y monitorear mercados competidores 

Obtener información de todo el ciclo de viaje del turista  

Atraer inversión hacia el desarrollo de oferta turística  

Generar conocimiento para construir una percepción positiva del destino 
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La labor del Observatorio se centra en la recopilación, levantamiento, análisis e 

interpretación de información estratégica para el sector turístico. Para ello, cuenta con dos 

sistemas:  

Producto 3.2 del PFTCCSD Sistema de Información Territorial Turística (SITT) : 

herramienta de fuente abierta que integra estadísticas del sector, de ámbito nacional y 

específico para la Ciudad Colonial, con el fin de facilitar información de base para la 

toma de decisiones y para la definición de políticas turísticas asociadas al destino 

República Dominicana, un estímulo a la gestión empresarial eficiente.   

Producto 3.13 del PFTCCSD Sistema de Monitoreo de Capacidad de Carga, 

herramienta de cálculo que integra información estadística secundaria y datos de 

información primaria recogidos mediante plantillas diseñadas ad-hoc, que permiten 

analizar la evolución de la demanda turística y evaluar sus impactos en términos de 

capacidad de carga física, ambiental, social y turística. 
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Sistemas del Observatorio Turístico  



Evolución Indicadores Actividad Turística  
Ciudad Colonial  
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INDICADORES ACTIVIDAD TURÍSTICA CIUDAD COLONIAL  Enero - Junio 2016 Enero - Junio 2017 % T. C. 

Total de visitantes extranjeros en Ciudad Colonial 1er semestre 
2017 

342,238 382,005 12%  

Visitas turísticas mensuales (promedio) 57,040 63,667 12%  

Visitas diarias 
1,894 2,114 12%  

(número de extranjeros/ día) 
Excursionistas diarios 

1,189 1,326 12%  

(visitantes extranjeros que no pernoctan en CC/ día) 

Turistas que pernoctan en Ciudad Colonial (pernoctaciones 
extranjeros/día)  

706 787 12%  

(%) Ocupación de alojamientos turísticos 61% 65% 7%  

Total de llegadas por vía marítima  
52,594 94,871 80%  

Puerto de Santo Domingo (terminal Sansouci y Don Diego) 



Resultados Claves Primer Semestre 2017 
Ciudad Colonial de Santo Domingo  

Importante TASA DE CRECIMIENTO en la llegada de turistas a Ciudad Colonial [12%] 
cuando la OMT prevé para 2017 un crecimiento de entre 4% y 5% para las Américas  y 
entre 3% y 4% en las llegadas de turistas internacionales en todo el mundo.  

El crecimiento de llegadas de no residentes por vía aérea a nivel nacional fue de 7% 
[pasa de 3,043,154 turistas en 1S 2016 a 3,241,671 turistas en 1S 2017], consolidada 
posición LÍDER de la región en llegada de turistas. 

Fuerte dinamización del turismo de cruceros: 

Aumenta un 80% llegada cruceristas Puerto Santo Domingo. 

Incrementa 34% llegadas cruceristas a nivel nacional. [621,505 cruceristas] 
  

Incrementa un [7%] Ocupación Hotelera en Ciudad Colonial 

Tasa promedio a nivel país incrementa 1.8% [pasa de 80.8% a 82.3%] 

Tasa ocupación en Santo Domingo disminuye 5.1% [pasa de 66.4% a 63%] 
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Evolución de la demanda turística de Ciudad Colonial  
1S 2017 Promedio mensual de visitantes: 63,677 
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Visitas diarias a Ciudad Colonial [extranjeros] 
1S 2017 Promedio diario de visitantes: 2,114 visitas/día 
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Fuente: Sistema de  
Capacidad de Carga  
Ciudad Colonial. 
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Pernoctaciones diarias [Extranjeros]en Ciudad Colonial 
1S 2017 Promedio diario: 787 
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Fuente: Sistema de  
Capacidad de Carga  
Ciudad Colonial. 
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Visitas a museos 

  1S 2016 1S 2017 
Variación  

Interanual  

Dominicanos 41,791 41,660 0% 

Extranjeros 453,848 532,128 17% 

Total 495,639 573,788 16% 

Visitas a museos Ciudad Colonial 1S 2017: 573,788.   
Aumenta un 16% visitas a museos  
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Fuente: Sistema de  
Capacidad de Carga  
Ciudad Colonial. 
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Visitas a la Catedral Primada de América: 
1S 2017 [Total 124,874] vs. 1S 2016 [Total 101,416] 
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Fuente: Sistema de  
Capacidad de Carga  
Ciudad Colonial. 



Puntos de Información Turística 1S 2017. 
Aumenta 27% el número de consultas  
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Fuente: Sistema de  
Capacidad de Carga  
Ciudad Colonial. 
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Indicadores de Capacidad de Carga 1S 2017 
Observada y prevista 

INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA 

Turistas en relación a residentes 

UMBRAL Capacidad Carga Social: 2 

Turistas en relación a residentes: 0.25 turistas  

% Ocupación alojamientos turísticos 

UMBRAL Capacidad Carga Física 90% 

Día Promedio: 65% | Día Pico: 79% 

% Ocupación mesas de restaurantes 

UMBRAL Capacidad Carga Física 90% 

Día Promedio: 48% | Día Pico: 59% 
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Fuente: Sistema de Capacidad de Carga  
Ciudad Colonial. 
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Indicadores de Capacidad de Carga 1S 2017 
Observada y prevista 

ESPACIOS PÚBLICO 

Calle El Conde 

UMBRAL Capacidad Carga Física: 11,370 

Día Promedio: 1,754 | Día Pico: 2,140 

Calle Las Damas 

UMBRAL Capacidad Carga Física: 3,240 

Día Promedio: 1,754 | Día Pico: 2,140 

Plaza España 

UMBRAL Capacidad Carga Física: 15,069 

Día Promedio: 1,374 | Día Pico: 1,676 
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Fuente: Sistema de Capacidad de Carga  
Ciudad Colonial. 
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El sistema de Capacidad de Carga no registra masificación en los 
Espacios Públicos [Indicador de crecimiento potencial]. 



Indicadores de Capacidad de Carga 1S 2017 
Observada y prevista 

RECURSOS TURÍSTICOS 

Alcázar de Colón 

UMBRAL Capacidad Carga Física: 7,022 

Día Promedio: 620 | Día Pico: 757 

Casas Reales 

UMBRAL Capacidad Carga Física: 1,944 

Día Promedio: 230 | Día Pico: 280 

Catedral Primada de América 

UMBRAL Capacidad Carga Física: 2,369 

Día Promedio: 691 | Día Pico: 843 
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Fuente: Sistema de Capacidad de Carga  
Ciudad Colonial. 
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País de residencia de visitantes que consultan en PIT 
Ciudad Colonial 1S 2017  
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Fuente: Registro de consultas Puntos de Información turística  
Grafico: Elaboración Propia. OTCCSD 
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Lugar de estancia en República Dominicana de los 
visitantes de la Ciudad Colonial 1S 2017 
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Fuente: Sistema de  
Capacidad de Carga  
Ciudad Colonial. 

Un 33% de los turistas pernocta en Ciudad Colonial,  el resto pernocta principalmente en 
Santo Domingo o Punta Cana – Bávaro. En época de cruceros un importante porcentaje de 
visitantes son cruceristas. El Este, es el polo turístico más activo en emisión de turistas.   



Actividad Turística Ciudad Colonial de Santo Domingo 
Indicadores por trimestre  
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Primer trimestre 2017 
[ Enero – marzo ] 

INDICADORES ACTIVIDAD TURÍSTICA CIUDAD COLONIAL 

Enero – 

Marzo  

2016 

Enero –  

Marzo 

2017 

Evolución 

2016 - 2017  

T.C. % 

Total de Visitas Turísticas 194,656 214,393 10%  

Promedio mensual de visitas turísticas 
64,885 71,464 10%  

(número de extranjeros/ mes) 

Promedio diario de excursionistas 
1,359 1,495 10%  

(visitantes extranjeros que no pernoctan en CC/ día) 

Promedio diario  de turistas que pernoctan en Ciudad 

Colonial (pernoctaciones extranjeros/día)  
807 888 10%  

Ocupación de alojamientos turísticos (%) 65% 69% 6%  

Total de llegadas de Cruceristas  49,606 75,697 53%  

Programa de Fomento al Turismo de la Ciudad Colonial SD, Componente III: Fortalecimiento de la Gestión Turística. 
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Fuente: Sistema de Capacidad de Carga Ciudad Colonial. 



Segundo trimestre 2017 
[ Abril – Junio ] 
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INDICADORES ACTIVIDAD TURÍSTICA CIUDAD COLONIAL  Abril - Junio 2016 Abril - Junio 2017 

Evolución 

2016 - 2017  

% T. C. 

Total Visitantes extranjeros en Ciudad Colonial primer 

semestre 2017 
147,582 166,315 13%  

Visitas turísticas mensuales (promedio) 49,194 55,438 13%  

Visitas diarias 
1,624 1,830 13%  

(número de extranjeros/ día) 

Excursionistas diarios 
1,019 1,149 13% 

  

 (visitantes extranjeros que no pernoctan en CC/ día) 

Turistas que pernoctan en Ciudad Colonial (pernoctaciones 

extranjeros/día)  
605 682 13%  

(%) Ocupación de alojamientos turísticos 57% 61% 7%  

Total de llegadas de Cruceristas  
2,988 19,174 542%  

Puerto de Santo Domingo (terminal Sansouci y Don Diego) 

Fuente: Sistema de Capacidad de Carga Ciudad Colonial. 



Observatorio Turístico Ciudad Colonial  
de Santo Domingo 
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-Resultados Primer Semestre 2017- 


