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Observatorio Turistico

Unidad del Programa Fomento al Turismo de Ciudad Colonial de Santo Domingo (PFTCCSD),
concebida para monitorear la actividad turistica y producir informacion de inteligencia de mercado
gue permita a los tomadores de decision hacer una gestion eficiente y sostenible del destino.

Objetivos:

@Producir informes de inteligencia para el sector turistico

©@Favorecer la toma de decisiones basadas en datos

@Medir la actividad turistica local y monitorear mercados competidores
©@Obtener informacion de todo el ciclo de viaje del turista

@Atraer inversion hacia el desarrollo de oferta turistica

@Generar conocimiento para construir una percepcion positiva del destino
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i Sistemas del Observatorio Turistico

La labor del Observatorio se centra en la recopilacion, levantamiento, analisis e
Interpretacion de informacion estratégica para el sector turistico. Para ello, cuenta con dos
sistemas:

®@Producto 3.2 del PFTCCSD Sistema de Informacion Territorial Turistica (SITT) :

herramienta de fuente abierta que integra estadisticas del sector, de ambito nacional y
especifico para la Ciudad Colonial, con el fin de facilitar informacion de base para la
toma de decisiones y para la definicion de politicas turisticas asociadas al destino

Republica Dominicana, un estimulo a la gestion empresarial eficiente.
@Producto 3.13 del PFTCCSD Sistema de Monitoreo de Capacidad de Carga,
herramienta de calculo que integra informacion estadistica secundaria y datos de

iInformacion primaria recogidos mediante plantillas disefiadas ad-hoc, que permiten
analizar la evolucion de la demanda turistica y evaluar sus impactos en términos de
capacidad de carga fisica, ambiental, social y turistica.
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Evolucion Indicadores Actividad Turistica
Ciudad Colonial

INDICADORES ACTIVIDAD TURISTICA CIUDAD COLONIAL Enero - Junio 2016 Enero - Junio 2017

Visitas turisticas mensuales (promedio) 57,040 63,667 12%
Excursionistas diarios

.. . , 1,189 1,326 12%
(visitantes extranjeros que no pernoctan en CC/ dia)
(%) Ocupacion de alojamientos turisticos 61% 65% 7%
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). Resultados Claves Primer Semestre 2017
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Ciudad Colonial de Santo Domingo

Importante TASA DE CRECIMIENTO en la llegada de turistas a Ciudad Colonial
cuando la OMT prevé para 2017 un crecimiento de entre 4% y 5% para las Ameéricas y
entre 3% y 4% en las llegadas de turistas internacionales en todo el mundo.

El crecimiento de llegadas de no residentes por via aérea a nivel nacional fue de 7%
pasa de 3,043,154 turistas en 1S 2016 a consolidada
posicion .

Fuerte dinamizacion del turismo de cruceros:

& Aumenta un 80% llegada cruceristas Puerto Santo Domingo.
& Incrementa 34% llegadas cruceristas a nivel nacional. 621,505 cruceristas

Incrementa un Ocupacion Hotelera en Ciudad Colonial
& Tasa promedio a nivel pais incrementa 1.8% [pasa de 80.8% a 82.3%]
& Tasa ocupacion en Santo Domingo disminuye 5.1% [pasa de 66.4% a 63%]
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1S 2017 Promedio mensual de visitantes: 63,677

Evolucion de la demanda turistica de Ciudad Colonial
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Visitas diarias a Ciudad Colonial [extranjeros]

1S 2017 Promedio diario de visitantes: 2,114 visitas/dia
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Pernoctaciones diarias [Extranjeros|en Ciudad Colonial
15 2017 Promedio diario: 7871
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Visitas a museos Ciudad Colonial 1S 2017:573,788.

Aumenta un 16% visitas a museos

® Variacion interanual visitas a museos primer Semestre  © Grafico comparativo visitas a museos primer semestre
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Visitas a la Catedral Primada de Ameérica:

1S 2017 [Total 124,874] vs. 1S 2016 [Total 101,416]
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Puntos de Informacion Turistica 1S 2017.

Aumenta 27% el nuimero de consultas
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Observada y prevista

INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Turistas en relacion a residentes
UMBRAL Capacidad Carga Social: 2
Turistas en relacion a residentes: 0.25 turistas

% Ocupacion alojamientos turisticos
UMBRAL Capacidad Carga Fisica 90%
Dia Promedio: 65% | Dia Pico: 79%

%

Indicadores de Capacidad de Carga 15 2017

Ocupacion mesas de restaurantes

UMBRAL Capacidad Carga Fisica 90%
Dia Promedio: 48% | Dia Pico: 59%
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e === Capacidad de carga observada Ciudad Colonial.
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Indicadores de Capacidad de Carga 15 2017

Observada y prevista

Fuente: Sistema de Capacidad de Carga
Ciudad Colonial.

ESPACIOS PUBLICO

Calle El Conde
UMBRAL Capacidad Carga Fisica: 11,370
Dia Promedio: 1,754 | Dia Pico: 2,140

Calle Las Damas
UMBRAL Capacidad Carga Fisica: 3,240
Dia Promedio: 1,754 | Dia Pico: 2,140

Plaza Espaina
UMBRAL Capacidad Carga Fisica: 15,069
Dia Promedio: 1,374 | Dia Pico: 1,676
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El sistema de Capacidad de Carga no registra masificacion en los
Espacios Publicos [Indicador de crecimiento potencial].

Umbral de capacidad de carga

e === Capacidad de carga observada
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Indicadores de Capacidad de Carga 15 2017
Observada y prevista
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Alcazar de Colén Casas Reales Catedral Primada de América
UMBRAL Capacidad Carga Fisica: 7,022 UMBRAL Capacidad Carga Fisica: 1,944 UMBRAL Capacidad Carga Fisica: 2,369
Dia Promedio: 620 | Dia Pico: 757 Dia Promedio: 230 | Dia Pico: 280 Dia Promedio: 691 | Dia Pico: 843
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Pais de residencia de visitantes que consultan en PIT
Ciudad Colonial 15 2017
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Lugar de estancia en Republica Dominicana de los

visitantes de la Ciudad Colonial 1S 2017

Barahona 1%
Samana | 1%
Santiago | 1%
Puerto Plata | 1%
Boca Chica y Juan Dolio | 4%
La Romana - Bayahibe | 4%

Punta Cana y Playa Bavaro
Crucero
Santo Domingo

Ciudad Colonial
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| | | |

33%

0% 5%

Visitantes turisticos ler semestre 2017

Fuente: Sistema de
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Un , el resto pernocta principalmente en
Santo Domingo o Punta Cana — Bavaro. En época de cruceros un importante porcentaje de

Capacidad de Carga . ) .o , ] .., .

Ciudad Colonial. visitantes son cruceristas. El Este, es el polo turistico mas activo en emisidn de turistas.
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Y. Actividad Turistica Ciudad Colonial de Santo Domingo

' Indicadores por trimestre
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Primer trimestre 2017
| Enero — marzo |

INDICADORES ACTIVIDAD TURISTICA CIUDAD COLONIAL

Evolucidn
2016 - 2017
T.C. %
Total de Visitas Turisticas 194,656 214,393 10%
10%
Promedio diario de excursionistas
1,359 1,495 10%
(visitantes extranjeros que no pernoctan en CC/ dia)
10%
Ocupacion de alojamientos turisticos (%) 65% 69% 6%
49,606 75,697 53%
Fuente: Sistema de Capacidad de Carga Ciudad Colonial.
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Segundo trimestre 2017
[ Abril — Junio |

Evolucion
INDICADORES ACTIVIDAD TURISTICA CIUDAD COLONIAL Abril - Junio 2016 Abril - Junio 2017 2016 - 2017
%T.C.

Visitas turisticas mensuales (promedio) 49,194 55,438 13%
Excursionistas diarios

. _ , 1,019 1,149 13%
(visitantes extranjeros que no pernoctan en CC/ dia)
(%) Ocupacion de alojamientos turisticos 57% 61% 7%
Fuente: Sistema de Capacidad de Carga Ciudad Colonial.
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Observatorio Turistico Ciudad Colonial
de Santo Domingo
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Ministerio de Turismo
Repiiblica Dominicana
PROGRAMA DE FOMENTO AL TURISMO

CIUDAD COLONIAL
PRESTAMO 2587/0C/DR

COMPONENTE III: FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION TURISTICA

OBSERVATORIO TURISTICO DE LA CIUDAD
COLONIAL
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