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Este documento es una iniciativa del Viceministerio
Técnico, que se publica trimestralmente y tiene
como objetivo presentar, el comportamiento de los
principales indicadores y variables que determinan
la situacion del Turismo en Ila Republica
Dominicana.

En él se destacan los resultados obtenidos de las
medidas adoptadas, por parte de las Autoridades
Nacionales de Turismo, bajo la direccion del
Ministro, Francisco Javier Garcia Fernandez y de la
contribucion del sector privado, en el buen
desempefio del sector.

En esta edicion se incluyen los logros de Republica
Dominicana durante la Presidencia Pro Tempore del
Concejo Centroamericano de Turismo (CCT), Enero
— Junio 2018.

También se presenta un breve resumen del
comportamiento de variables importantes del
sector en el mes de junio y en el periodo enero-
junio 2018, concernientes al pais, donde se
destacan: llegada de Vvisitantes no residentes,
Tasas Promedio de Ocupacion Hotelera, generacién
de ingresos, evolucion de los precios de las
monedas de los principales mercados emisores con
relacién al délar USA, entre otros.

Adicionalmente, se describe la inversion privada en
proyectos turisticos; principales ferias turisticas en
las que participa el MITUR; e informacion sobre
proyectos y obras ejecutadas por CEIZTUR 2012 —
2017.
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Fue un honor para el pais y, en particular para el
Ministerio de Turismo, haber ocupado Ila
Presidencia Pro Témpore (PPT) del Consejo
Centroamericano de Turismo (CCT), en el periodo
de enero - junio 2018, asi como contar con el
respaldo de las Autoridades Nacionales de Turismo
(ANTS) de la Region y el apoyo técnico de la
Secretaria de Integracion Turistica
Centroamericana (SITCA).

Las acciones implementadas en nuestra Presidencia
se desarrollaron en el marco de los cinco (5) ejes
planteados como lineas estratégicas para la
Presidencia Pro Témpore del Sistema de
Integracion Centroamericana (SICA), en
consonancia con la hoja de ruta planteada por el
Gobierno  Dominicano, en coordinacién con
Panama, a fin de llevar a cabo una gestidn
continua y alineada con la agenda regional, para el
logro de resultados concretos en beneficio de la
Regidn.

Asimismo, la Presidencia Pro Témpore del CCT
continud con la implementacién de los programas y
proyectos plasmados en el Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico Sostenible del CCT (2014-
2018), en las siguientes areas: Mercadeo, Turismo
Intrarregional, Turismo como sector prioritario,
Calidad y Sostenibilidad y Gestidon de SITCA; con el
objetivo de contribuir al proceso de integracion
turistica regional.

A continuacidon se detallan brevemente los logros
de esta gestion, en atencién a los cinco (5) ejes
planteados como lineas estratégicas para
Presidencia Pro tempore del SICA:
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Eje 1.- Seguridad Democratica Regional:
PROYECTO SEGURIDAD TURISTICA
CENTROAMERICANA.

El CCT acordd replantear el proyecto bajo la
concepcion del TURISMO SEGURO, abarcando una
definicién holistica del tema de seguridad desde el
punto de vista ambiental, social y econdmico en la
region.

Participacion del SITCA en actividades de
coordinacion para la redefinicion conceptual del
proyecto con ERCC (Estrategia Regional del Cambio
Climatico) y la inclusidén de lineas estratégicas del
proyecto en el componente de Turismo y Cambio
Climatico.

Se inicid un proceso de planificacion conjunta con
la Comision de Seguridad de la SG-SICA para la
incorporacion del proyecto de Turismo Seguro en
las lineas estratégicas a seguir.

Eje 2.- Fortalecimiento institucional:

FORTALECIMIENTO IMAGEN E
INSTITUCIONAL DE SITCA

IDENTIDAD

Se tienen espacios de comunicacion en las tres
principales redes sociales (Instagram, Facebook vy
Twitter)

Participacion en dos campafias comunicacionales
en conjunto con organismos internacionales: Con la
Organizacion Mundial de Turismo, (OMT) en temas
de Turismo Sostenible y con la SG-SICA y el
Consejo de Ministras de la Mujer de Centroamérica
y Republica Dominicana en el marco del Dia
Internacional de la Mujer.

Se ha tenido mayor presencia en redes sociales,
prensa escrita regional e internacional y se ha
generado contenido audiovisual sobre actividades
del Consejo Centroamericano de Turismo, del
Sistema de Integracion y las Autoridades de
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Turismo de la regidn; asi como de la Presidencia
Pro Témpore.

MEJORA EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DE LA SITCA

Se logrd aprobar la nueva estructura de personal
en funcién de la realidad presupuestaria de la
SITCA y actualizacion del perfil de puestos en
funcion de los compromisos adquiridos para
generar mayor incidencia en temas de integracion
turistica regional.

VISION RENOVADA EN LOS PROCESOS DE
COLABORACION CON LAS INSTANCIAS DE LA SG-
SICA Y SUBSISTEMA DE  INTEGRACION
ECONOMICA.

La inclusion del SITCA en las proximas mesas de
donantes como parte importante del subsistema de
integracién econdmica.

Compromiso de inclusién de la pagina Web del
SITCA en las plataformas y redes de la SG-SICA
con el fin de tener una mayor visualizacion y
presencia a nivel internacional.

Se ha logrado visualizar la importancia del turismo
como un eje transversal en los procesos de
integracién regional en los diferentes planes,
programas y proyectos gestados por las diferentes
instancias del Sistema de Integracion Regional, en
sectores como integracion econdmica y productiva;
insercién social, igualdad de género, apoyo y
gestién de MIPYMES entre otros.

MEJORAS EN LA GESTION Y CONTROL INTERNO
DE LA SITCA

Se inicid durante la presidencia pro témpore de
Republica Dominicana la actualizacion de la
documentacion segun recomendacion del Consejo
Fiscalizador Regional del SICA (CFR- SICA):
Estatuto del Personal, reglamento del personal,
metodologia para la evaluacién de riesgos, Cédigo
de Etica, manual de normativa de control Interno,
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Cédigo de conducta, manual de emergencia,
manual de Bienvenida, manual de organizacion y
funciones y descriptor de puestos y normativa de
Evaluacién del Cargo.

Mejora en las condiciones laborales del personal,
en cuanto a sus prestaciones laborales, jornada
laboral adecuada y cargas equitativas de trabajo en
base a funciones especificas y reconocimiento de
tiempos laborales  extraordinarios  (tiempos
compensatorios por jornadas laborales fuera de
horario habitual de trabajo).

Contratacién de un consultor especialista para la
actualizacion del Reglamento Interno de Servicios
Profesionales y laborales del personal de la SITCA,
acorde a la normativa que aplica a los organismos
basados en el derecho internacional.

Eje 3.- Integracion Social:

ACTUALIZACION DE LA HOJA DE RUTA PARA
PROYECTO DE TURISMO RURAL COMUNITARIO
CON OSPESCA.

Se ha identificado la necesidad de redefinir la hoja
de ruta para dar continuidad al Plan de Trabajo en
la proxima PPT.

Se han identificado las experiencias de los paises
de la region en la vinculacion del sector pesquero y
del turismo rural comunitario.

COORDINACION, CON INSTANCIAS DEL SISTEMA
DE INTEGRACION REGIONAL QUE FACILITEN LA
ARTICULACION INTERSECTORIAL.

Reuniones de trabajo con CENPROMYPE, SIECA,
COMMCA, CECAD, CEPREDENAC, SISCA, OSPESCA,
BCIE, entre otras con el fin de participar
activamente en la elaboracion de planes,
programas y proyectos en conjunto, aprovechando
las sinergias y ejes transversales que genera la
actividad turistica con los entornos sociales,
econdmicos y productivos a nivel regional.
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Reuniones con Embajadas, agencias de
cooperacion internacional y camaras de turismo
con el fin de vincularlos en la elaboracion de
programas Yy proyectos para la integracion turistica
regional.

Acercamiento con la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) para lograr una alianza estratégica
que permita la asistencia técnica de este organismo
en temas de integracion turistica regional,
(capacitaciones, cuenta satélite, gestién integrada
de datos estadisticos, calidad y sostenibilidad,
incidencia politica, entre otros).

Eje 4.- Integracion Economica:

SEGUIMIENTOS Y AVANECES EN EL PROGRAMA
REGIONAL DE COMPETITIVIDAD Y
SOSTENIBILIDAD PARA LAS MIPYME TURISTICAS
(PROMITUR)

El Programa Regional de Apoyo a la Competitividad
y Sostenibilidad de las MIPYME del sector turistico
(PROMITUR), fue presentado a la  International
Cooperation and Development Fund (ICDF) en
Taiwan, con el fin de lograr la obtencion de 20
millones de ddlares como fondo reembolsable con
un aporte igual por parte del Banco
Centroamericano de Integracién Econémica (BCIE),
para un total de 40 millones de ddlares.

SITCA y BCIE contindan el trabajo para consolidar
la propuesta en formato de la ICDF.

Eje 5.- Gestion Integral de Riesgos,
Desastres y Cambio Climatico:

REDEFINICION DE LA AGENDA 2030, PARA EL
SECTOR TURISMO

Objetivo  General: Establecer  lineamientos
estratégicos basados en valores del CCT, Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible
(PEDTS 2014-2018), en articulacion con los
objetivos de la Agenda 2030 disefiada por las
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Naciones Unidas. La cual ha establecido 17
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Objetivos Especificos:

1. Seleccionar de la agenda 2030, objetivos
puntuales para el desarrollo turistico sostenible
como marco de actuacion para el impulso del
sector en la region SICA.

2. Definir acciones y metas para cada obijetivo
identificado en avenencia al Consejo de Turismo.

3. Contar con la aprobacion del Consejo
Centroamericano de Turismo (CCT) para su puesta
en marcha y elevaciéon ante la Secretaria General
del SICA y organismos.

Durante el curso del mes de junio 2018, el pais
recibi6 un total de 586,807 Vvisitantes No
Residentes via aérea, reflejando una aumento de
7.5% (41,150 visitantes adicionales), este
comportamiento fue resultado de un incremento de
visitantes extranjeros de 6.3% (29,320 visitantes)
y un aumento en la llegada de dominicanos no

residentes de 154% (11,830 visitantes
adicionales).
Mes de Junio
cas ., 386,807
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Los visitantes extranjeros que contribuyeron
positivamente con los resultados de junio fueron: el
aumento de los visitantes procedentes de: USA con
9%, Argentina con 28.7%, Brasil con 52.4%,
Canada con 7.0%, Inglaterra con 15.6%, Francia
con 20.0% y Portugal con 46.6%.

Fertugal, 1,500

rararls,

Visitantes Adicionales

Llegadas de Extranjeros por Aeropuertos,
junio 2013
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COMPORTAMIENTO ENERO — JUNIO 2018

VARIABLES RELEVANTES
ENERO-JUNIO 2018

Tasa Promedio de Ocupacion Hotelera

Junio 2018
Regiones 2017 | 2018 | Var.%
Santo Domingo 63.9 62.7 -1.9
Boca Chica-Juan Dolio | 54.0 57.2 5.9
Romana-Bayahibe 81.9 84.4 3.1
Bavaro-Punta Cana 87.9 87.7 -0.2
Puerto Plata 52.8 47.2 -10.6
Sosua-Cabarete 47.4 45.7 -3.6
Samana 59.9 64.9 8.3
Santiago 59.6 66.7 11.9
Total 77.0 77.0 -

Fuente: ASONAHORES.

Durante el mes de junio 2018, arribaron al pais via
aérea 497,997 visitantes extranjeros, de los cuales
353,757 un 71.0% lo hicieron por el Aeropuerto de
Punta Cana, por Las Américas llegaron 82,523 un
16.6%, por Puerto Plata y el Cibao un 4.5% vy
5.6%, respectivamente. El 2.3% restante llegaron
por el La Romana, el Catey y La Isabela.
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VARIABLES MONTO

Llegada de visitantes 3,440.805
Tasa de Crecimiento (%) 6.1
Habitaciones Hoteleras 78,222
Tasa de Ocupacion Hotelera (%) 82.3
Ingresos en Divisas MMUS$ * 4,126.2
Inversion Estimada CONFOTUR,

(MM US$) 1,780.3
*Estimado.

Durante el ano 2018, el pais recibié 3,440,805
visitantes No residentes via aérea, que representd
un incremento de 199,134 visitantes adicionales
con respecto al mismo periodo del 2017 y un
crecimiento acumulado de 6.1%. En este
crecimiento se destacan los Extranjeros que
ascendieron a 3,015,258 con un crecimiento de
5.0% (144,947 visitantes adicionales).

Los dominicanos ascendieron a 425,547, con un
aumento 14.6% (54,187 visitantes adicionales).
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Los mercados que contribuyeron de forma
significativa con este crecimiento fueron: USA con
8.1%, Canada 7.1%, Argentina 37.7%, Brasil con
41.8%, Francia 6.6%, Portugal 74.0% vy Chile
10.6%.

Llegada por Region Enero-junio
2018

m Norte America

m Sudamerica
Centroamericay
Caribe

m Europa

M Asia

En la informaciones disponibles al primer trimestre
de 2018, la estadia promedio de visitantes no
residentes fue de 8.35 noches y el gasto promedio
diario ascendié a $136.30 dolares estadounidenses.

En cuanto a las llegadas de visitantes por los
diferentes aeropuertos, en el primer semestre del
aho 2018, el Aeropuerto de Punta Cana recibid
2,093,527 visitantes extranjeros no residentes,
para un aumento de 8.6%, Cibao 112,581 para un
aumento de 19.1%, el Catey 51,098 con un
aumento de 25.0% vy La Isabela 5,596 un
incremento de 84.3%. Por otra parte, Las
Américas, Puerto Plata y La Romana registraron un
comportamiento negativo de 3.1%, 9.9% y 16.4%,
respectivamente.
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Llegadas de Extranjeros por Aeropuertos
enero-junio 2018

PuntaCana I 2,093,527
Las Américas [N 451,571
Puerto Plata [ 250,203
Cibae M 112,581
El Catey |Samand) W 51,008
Lakomana | 50,682

Lalzabela | 5596

Tasa Promedio de Ocupacion Hotelera
Enero - Junio

Regiones 2017 | 2018 | Var.%
Santo Domingo 63.0 60.6 -3.8
Boca Chica-Juan Dolio | 75.9 74.5 -1.9
Romana-Bayahibe 84.5 87.8 3.9
Bavaro-Punta Cana 87.5 87.8 0.4
Puerto Plata 74.4 68.5 -7.9
Sosua-Cabarete 65.0 65.2 0.3
Samana 75.9 80.9 6.6
Santiago 58.1 62.5 7.6

Total 82.3 82.3 -

Fuente: ASONAHORES.

Ranking de Llegadas de Extranjeros Via
Aérea enero-junio 2018

Posicién Paises Llegadas
Ira. Estados Unidos 1,259,844
2da. Canada 570,342
3ra. Francia 131,340
4ta. Argentina 121,858
Sta. Alemania 113,676
6ta. Rusia 104,592
Tma. Inglaterra 86,807
8va. Espana 70,009
9na. Brasil 60,391

10ma. Chile 54,594
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La llegada de visitantes via maritima (cruceristas y
turistas) en el periodo enero-junio 2018, fue de
620,723, para una disminucion de 64,520
visitantes, un 9.4% en relacion al mismo periodo
del afio 2017.

FLUJO TURISTICO VIA MARITIMA
Enero-Junio / 2017-2018

Septiembre Cruceros

02 Carnival horizon

03 Carnival Glory

10 Carnival Horizon / Magic
13 Carnival Conquest

17 Carnival Magic

18 Carnival Sunshine

20 Carnival Glory

27 Carnival Conquest

Puertos 2017 2018 | Var.%
Santo Domingo 92,780 54,740 -41.0
La Romana 303,650 | 298,512 -1.7
Puerto Plata 247,102 | 227,320 -8.0
Samana 38,728 34,883 -9.9
Cap Cana 2,983 5,268 76.6

TOTAL 685,243 | 620,723 | -9.4

Fuente: Direccion de Cruceros, MITUR.

Itinerario de llegadas de cruceros a la Terminal
Amber Cove, Puerto Plata, para los meses de Julio,
Agosto y Septiembre 2018.

Los ingresos en divisas generados por turismo,
clasificados en la cuenta “Viajes”, de la Balanza de
Pagos, se estima que ascenderian en el primer
semestre del afio 2018 a $4,126.2 millones de
dblares de Estados Unidos, para un aumento de
9.0% respecto al 2017. Cabe destacar, que este
renglon constituye la mayor fuente de ingresos en
divisas del pais. Asimismo, se estima un incremento
en los ingresos fiscales (Impuesto de Salida y
Tarjeta de Turismo).

Tasa de Cambio Convertible a otras Monedas
con relaciéon al Délar EU
30 de junio 2017 - 2018

Monedas/mes 2017 2018 VAR.
Euro 0.88 0.85 0.03 »
Real Brasileno 3.29 3.86 |- 0.57 J
Libra Esterlina 0.77 0.76 0.01 »
Délar Canadiense 1.30 1.32 |- 0.02 NS
Rublo Ruso 59.22 62.75 |- 3.53 NA
Peso Dominicano 46.79 4938 |- 2.59 NS

Julio Cruceros
08 Carnival Horizon
09 Carnival Magic
12 Carnival Glory
16 Carnival Horizon
17 Carnival Sunshine
26 Carnival Sunshine
28 Carnival Horizon
30 Carnival Magic

| Agosto Cruceros
05 Carnival Horizon
06 Carnival Magic
07 Carnival Sunshine
09 Carnival Glory
13 Carnival Horizon
20 Carnival Magic
23 Carnival Glory
25 Carnival Horizon
27 Carnival Magic
28 Carnival Sunshine
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Fuente: OANDA

Durante el periodo enero-junio del afo 2018, el
Consejo de Fomento Turistico (CONFOTUR) aprobd
la clasificacion de treinta y tres (33) proyectos
turisticos  (Definitivos-Provisionales) con una
inversion aparente de US$1,780.3 millones, que
aportaran unas 9,247 habitaciones y generaran
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unos 18,000 empleos directos e indirectos, ademas
de los creados en la fase de construccion, en un
horizonte de tiempo de tres (3) afios.

Dichos proyectos impactaran principalmente las
Provincias de La Altagracia con (9) proyectos, El
Seibo (1) proyectos, San Pedro de Macoris (2) y
Maria Trinidad Sanchez (1).

Por su tipologia, los proyectos clasificados incluyen:
hoteleros (5) proyectos, inmobiliario-turistico (5)
proyectos, Aparta-hotel (1), Condo-hotel (1) vy
Oferta Complementaria (1).

Asimismo en el origen de la inversidon se destacan:
la dominicana, espafola, USA/dominicana, USA,
venezolana/dominicana y venezolana/panameia.

Relacion de Ferias Internacionales de Turismo en
las que participa MITUR, para el trimestre julio-
septiembre 2018.

Durante el periodo comprendido entre 2012 - 2017,
el Comité Ejecutor de Infraestructuras de Zonas
Turisticas (CEIZTUR), realizd intervenciones en las
distintas Zonas Turisticas del pais, ascendentes a
RD$8,252.7 millones, segin se detalla a
continuacion:

INVERSION 2012-2017
ZONAS Millones de RD$

Este 2,006.9
Norte 3,873.9
Sur 728.3

Distrito Nacional 323.9

Nordeste 1,319.7
TOTAL 8,252.7

Fecha Ferias Lugar
Juio | ---eeeee- | s
Agosto
14 -15 Incentive Works Toronto, Canada
Septiembre
Septiembre Expo Bodas | Caracas,

Venezuela Venezuela
05-06 ITBM Latin America Mexico. D. F.
11-13 Leisure Otdykh Moscu, Rusia
Septiembre IFTM Top RESA Paris, Francia
Septiembre ABAV Sao Paulo, Brasil
29 al 2 Oct. FIT Argentina Buenos Aires
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i P

Republica Dominicana
Lo tiene todo

Fuentes: Banco Central de la Republica
Dominicana, BCRD; Asociacion de Hoteles vy
Turismo de la Rep. Dom., ASONAHORES; Junta de
Aviacion Civil, JAC; y Ministerio de Turismo MITUR.

Julio 09, 2018.
Viceministerio Técnico de Turismo.
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Fuentes y Enlaces Vinculados al Sector:

- www.mitur.gob.do
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http://www.mitur.gob.do/
http://www.bancentral.gov.do/
http://www.asonahores.com/
http://www.oanda.com/
http://www.jac.gob.do/
http://www.idac.gob.do/
http://www.ambiente.gob.do/
http://www.da.gob.do/
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Pais de Residencia

Total
América del Norte
Canada
Estados Unidos
México
América Centraly H Caribe
Aruba
Caicos y Turcas, Islas
Costa Rica
Cuba
Curazao
El Salvador
Guadalupe
Guatemala
Haiti
Honduras
Jamaica
Martinica
Panama
Puerto Rico
San Martin
Trinidad y Tobago
Virgenes Americanas, Islas
Otros
América del Sur
Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
Peru
Uruguay
Venezuela
Otros
Asia
China
Corea del Sur
India
Israel
Japdn
Taiwan
Otros
JEuropa
Alemania
Austria
Bélgica
Bulgaria
Dinamarca
Escocia
Espana
Finlandia
Francia
Grecia
Holanda
Hungria
Inglaterra
Irlanda
Italia
Luxemburgo
Noruega
Polonia
Portugal
Republica Checa
Rumania
Rusia
Suecia
Suiza
Ucrania
Otros
|JResto del Mundo

2,870,311
1,713,436
532,744
1,165,368

15,324

122,474

691
778
6,705
14,147
2,396
2,145
1,385
4,218
4,778
1,325
1,046
1,150
17,999
56,410
1,851
1,680
285
3,485

332,186

88,496
4,079
42,590
49,375
50,290
4,159
26,096
12,800
50,431
3,870
6,513
1,060
892
701
786
660
370
2,044

693,521
141,414

5,218
17,821
1,046
1,796
154
72,423
3,459

123,176

355
15,604
2,104
85,016
330
41,373
175
1,154
11,856
9,883
2,162
296

118,130

14,260
17,164
4,576
1,876
2,181

O
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Llegada de Extranjeros No Residentes Via Aérea por Residencia
Enero - Junio 2017 - 2018

3,015,258
1,847,057
570,342
1,259,844
16,871
104,821
699

1,095
5,951
11,731
1,336
2,335
1,483
3,957
5,626
1,891
1,147

10,504
49,652
1,424
1,089
263
3,982
376,280
121,858
4,191
60,391
54,594
45,375
4,615
18,349
14,827
47,725
4,355
8,821
1,739
754

890
1,129
770

245
3,294
677,146
113,676
6,444
17,645
1,394
3,334
254
70,009
3,119
131,340
290
14,133
2,405
86,807
499
40,349
690
1,254
15,033
17,200
4,479
2,433
104,592
9,813
18,252
8,419
3,283
1,133
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Variacion

Abs.

o

133,621 8|
37,598 7.1
94,476 8.1
1,547 10.1
-17,653 -14.4
8 1.2

317 40.7
-754 -11.2
-2,416 -17.1
-1,060 -44.2
190 8.9
o8 7.1
-261 -6.2
848 17.7
566 42.7
101 9.7
-494 -43.0
-7,495 -41.6
-6,758 -12.0
-427 -23.1
-591 -35.2
-22 -7.7
497 14.3
44,094 13.3|
33,362 37.7
112 2.7
17,801 41.8
5,219 10.6
-4,915 -9.8
456 11.0
-7,747 -29.7|
2,027 15.8
-2,706 -5.4
485 12.5
2,308 35.4
679 64.1
-138 -15.5
189 27.0
343 43.6
110 16.7,
-125 -33.8|
1,250 61.2
-16,375 -2.4
-27,738 -19.6
1,226 23.5
-176 -1.0
348 33.3
1,538 85.6
100 64.9
-2,414 -3.3
-340 -9.8
8,164 6.6
-65 -18.3
-1,471 -9.4
301 14.3
1,791 2.1
169 51.2
-1,024 -2.5
515 294.3
100 8.7
3,177 26.8
7,317 74.0|
2,317 107.2
1,437 144.3
-13,538 -11.5
-4,447 -31.2
1,088 6.3
3,843 84.0
1,407 75.0
-1,048 -48.1

I * Cifras sujetas a rectificacidon.
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