Umdad Coordina 10g
Integral de Desarrollo Turistico ¥
® {rbano de la Ciudad Colonial
Tl 809-221-4660/62, ext. 2087
. ' 1 ¢
Unidad Coordinadora del Programa 10, 9.60'00
Qminaaq.

Programa Integral de Desarrollo Turistico y Urbano de la Ciudad Colonial de SanteBeminge
Préstamo BID No. 3879/0C-DR

“ANO DE LA CONSOLIDACION DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA

AVISO DE EXPRESION DE INTERES PARA CONSULTOR INDIVIDUAL
CCI-PIDTUCC-2020-006
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(Fecha limite presentacion de interés 16 de diciembre de 2020)

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Gobierno de Republica Dominicana suscribieron, en fecha 30 de
abril de 2019, el contrato de préstamo No. 3879/0OC-DR, para la ejecucion del “Programa Integral de Desarrollo
Turistico y Urbano de la Ciudad Colonial de Santo Domingo™ (DR-L1084) como préstamo de inversion por un
monto de noventa millones de délares (USD90 millones). El contrato de préstamo fue aprobado en el Congreso
Nacional de la Repiblica Dominicana, en fecha 26 de junio de 2019 por el Senado, y en fecha 27 de noviembre de
2019 por la Camara de Diputados; fue promulgado en fecha 29 de noviembre de 2019 y publicado en la Gaceta
Oficial No. 10961 de fecha 2 de diciembre de 2019.

El Ministerio de Turismo (MITUR), actuando por intermedio de la Unidad Coordinadora del Programa (UCP) y en
coordinacion con el ADN y el MINC, es el Organismo Ejecutor del Programa, el cual tiene como objetivo principal
la revitalizacion de la Ciudad Colonial de Santo Domingo (CCSD) en sus aspectos urbanos, economicos y de
turismo cultural, a través de la ejecucion de los cuatro componentes siguientes: 1. Consolidacion de la oferta de
turismo cultural; 2. Mejora de las condiciones de habitabilidad de los residentes de [a CCSD; 3. Desarrollo de las
economias locales de la CCSD; y 4. Fortalecimiento de la Gestién Turistica, Cultural y Urbana. Conforme se
establece en el contrato de préstamo y el Reglamento Operativo del Programa (ROP), se requiere los servicios de
un Auxiliar Logistica y Administrativo para el Centro Comunitario Ciudad Colonial.

Los servicios objeto de esta contratacién comprenden: i) Apoyar al Encargado del Centro Comunitario en la
coordinacion con instancias municipales y sociedad civil para la implementacion de acciones para la integracion social
de los ciudadanos/as que garanticen el conocimiento de los proyectos y recursos con los que cuenta el PIDTUCCSD y
demas instituciones del Estado que participan en la revitalizacion de la Ciudad Colonial;.if) Apoyar las iniciativas de
difusion de informacion y la orientacion de la poblacién a los procesos de cambio que esta experimentando la Ciudad
Colonial, en procura de su compresion e involucramiento en la consolidacion del destino turistico, promoviendo el
empoderamiento de la sociedad civil y la buena convivencia; iii) Brindar informacién precisa y oportuna a los usuarios
que acceden a la unidad de atencion ciudadana del Centro Comunitario, registrando y dando seguimiento a sus
solicitudes, hasta emitir una respuesta satisfactoria de acuerdo a la naturaleza del requerimiento; iv) Dar seguimiento a
las consultas, denuncias, quejas o sugerencias recibidas en la unidad de atencion ciudadana, derivandolas al
departamento, institucion o unidad correspondiente; v) Apoyar las actividades culturales de rescate de tradicion que se
gestionan a través del Centro Comunitario.
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Programa Integral de Desarrollo Turistico y Urbano de la Ciudad Colonial de Santo Domingo
Préstamo BID No. 3879/0C-DR

El Ministerio de Turismo, a través de la Unidad Coordinadora del Programa, invita a los profesionales elegibles a
expresar su interés en prestar los servicios solicitados. Los profesionales interesados deben proporcionar
informacion que indique que estan cualificados para prestar los servicios y que cumplen con el perfil siguiente: i)
Cumplir con los requisitos de elegibilidad del BID; ii) estudios universitarios en areas de comunicacion, sociologia,
antropologia o 4reas afines al trabajo social; iii) experiencia de al menos dos (2) afios en la realizacién de actividades
comunitarias de promocidn, montaje de eventos menores, actividades de socializacion, entre otras; iv) experiencia
de al menos un (1) afio en asistencia administrativa y labores de oficina ;v) dominio de las herramientas de ofimatica
y redes sociales. Mayores detalles se indican en los términos de referencia.

La seleccion y contratacién del consultor se llevard a cabo conforme al procedimiento de Comparacion de
Calificaciones para Consultores Individuales, establecido en la Secciéon V de las Politicas para la Seleccién y
Contratacion de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (GN-2350-15), edicion
de mayo 2019; y podran participar en ella todos los consultores individuales elegibles, seglin se especifica en dichas
politicas.

Las expresiones de interés, incluidos los curriculos y portafolios, deberan ser recibidas a la direccion electrénica
indicada abajo, a mas tardar a las 4:00 PM del dia 16 de diciembre de 2020.

Los consultores elegibles que estén interesados podréan solicitar informacion adicional y revisar los términos de
referencia (TDR) solicitandolos a la direccion siguiente:

Atencion

Unidad de Adquisiciones del Programa

Programa Integral de Desarrollo Turistico y Urbano de la Ciudad Colonial de Santo Domingo
e-mail: adquisiciones_ucp@mitur.gob.do

Ministerio de Turismo

Av. Luperdn esquina Cayetano Germosén

3er. piso, Sector Mirador Sur

Santo Domingo, Distrito Nacional

Republica Dominicana

Teléfono: (809) 221-4660 Ext. 2085 / 2088 /2090 / 2087
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TERMINOS DE REFERENCIA

Auxiliar Logistica y Administrativo para el Centro Comunitario Ciudad Colonial
- Actividad 1.4.10.2.2

Modalidad Contratacion: Comparacion de Calificaciones (3CV)

L ANTECEDENTES

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Estado Dominicano suscribieron el contrato de préstamo
No. 2587/0C-DR, mediante el cual se financiaron los proyectos que conformaron el Programa de Fomento al
Turismo- Ciudad Colonial de Santo Domingo (PFTCCSD), ejecutado por el Ministerio de Turismo durante el
periodo 2012 2019, con el objetivo de contribuir con la diversificacion y sostenibilidad de la industria turistica
del pais y elevar su competitividad en la Regién, abriendo nuevos nichos de mercado complementarios a los
de “sol y playa” e impulsando un turismo basado en la riqueza e importancia del patrimonio histérico-cultural
y la inclusién social.

A través del Programa Fomento al Turismo Ciudad Colonial se logrd el embellecimiento de los espacios
publicos del area de trazado Ovandino mediante: la intervencion de la infraestructura vial, privilegiando al
peaton y haciéndola accesible; la eliminacion del ruido visual y mejora de la calidad de los servicios de redes,
con ¢l soterrado del cableado aéreo; la rehabilitacion de la iluminacion en calles y parques, y la restauracion de
fachadas historicas. También se amplié la oferta cultural con la restauracion del museo Fortaleza Santo
Domingo y la implementacién y apertura del Museo de las Atarazanas Reales. Asi mismo, la creacion del
Centro Comunitario de Ciudad Colonial para la insercién social de los residentes a las actividades turisticas;
los proyectos de Calidad Turistica y el Observatorio Turistico, cuyas implementaciones han mejorado la calidad
de los establecimientos que brindan servicios turisticos y la sistematizacion de informaciones para la
inteligencia de negocios, respectivamente. A estos importantes logros se suma la sinergia generada por el
Programa, en cuyo periodo de ejecucion se registraron cuantiosas inversiones del sector privado y creativas
apuestas de emprendedores, con mas de 520 nuevos negocios en el periodo 2012-2017.

En vista del éxito alcanzado por el PFTCCSD, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Gobierno de
Replblica Dominicana (GdRD) suscribieron en fecha 30 de abril de 2019 el contrato de préstamo No.
3879/0C-DR para la ejecucion del “Programa Integral de Desarrollo Turistico y Urbano de la Ciudad
Colonial de Sanio Domingo” (DR-L1084), en adelante El Programa, como préstamo de inversion por un monto
de USD90 millones. El préstamo fue aprobado por el Directorio del Banco el 14 de diciembre de 2016. El
contrato de préstamo fue aprobado por el Congreso Nacional de la Republica Dominicana, en fecha 26 de junio
de 2019 por el Senado y en fecha 27 de noviembre de 2019 por la Camara de Diputados; mientras que la ley
que lo constituye fue promulgada por el Excelentisimo Sefior Presidente de la Republica en fecha 29 de
noviembre de 2019 y publicado en la Gaceta Oficial No. 10961 de fecha 2 de diciembre de 2019.

Nueva vez el Ministerio de Turismo (MITUR) es el Organismo Ejecutor del Programa, actuando por
intermedio de la Unidad Coordinadora del Programa (UCP) y en coordinacion con el Ayuntamiento del Distrito
Nacional (ADN) y con el Ministerio de Cultura (MINC). En esta segunda fase, el Programa tiene como objetivo
principal la revitalizacién de la Ciudad Colonial de Santo Domingo (CCSD) en sus aspectos urbanos,
econdmicos y de turismo cultural, a través de: (i) la recuperacién de espacios publicos y monumentos historicos;
(i1) el mejoramiento de las condiciones de habitabilidad para los residentes; (iii) el desarrollo de las economias
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locales; y (iv) el fortalecimiento de la gestion de la CCSD. El Programa beneficiara a: (i) los residentes de la
CCSD; (ii) los comerciantes de la zona, especialmente a las medianas y pequefias empresas (MyPE); y (iii) los
turistas locales y extranjeros.

Para alcanzar el objetivo indicado en el parrafo anterior, el Programa comprende los cuatro componentes
siguientes;

[.  Consolidacion de la oferta de turismo cultural;
II.  Mejora de las condiciones de habitabilidad de los residentes de la CCSD;
11I.  Desarrollo de las economias locales de la CCSD; y
IV.  Fortalecimiento de la Gestion Turistica, Cultural y Urbana.

Conforme se establece en el contrato y el Reglamento Operativo del Programa (ROP), como parte del
Componente 4: “Fortalecimiento de la Gestion Turistica, Cultural y Urbana”, el producto 1.4.10 Plan de
acompaiiamiento social del programa (Plan de Participacion y Relaciones con la Comunidad- PPRC), para la
ejecucion del Programa, se requicre los servicios de un Auxiliar Logistica y Administrativo para el Centro
Comunitario Ciudad Colonial.

IL OBJETIVOS DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES
2.1 Objetivo General

El objetivo general de la contratacion del Auxiliar de Logistica y Administrativo para el Centro Comunitario
Ciudad Colonial es brindar apoyo a la Gestién del Centro Comunitario de la Ciudad Colonial, en labores
administrativas, logisticas y trabajo de campo, como patte del Plan de Participacion y Relaciones Comunitarias
y el sistema de reclamos y quejas establecidos en ¢l Plan de Gestién Socio Ambiental (PGAS), que forma parte
de los productos del Componente ['V del Programa.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1  Apoyar al Encargado del Centro Comunitario en la coordinacion con las instancias
municipales y de la sociedad civil, en la implementacion de acciones para la integracion social
de los ciudadanos/as que garanticen el conocimiento de los proyectos y recursos con los que
cuenta el PIDTUCCSD y demas instituciones del Estado que participan en la revitalizacion
de la Ciudad Colonial.

2.2.2  Contribuir a fortalecer los espacios de articulacion ciudadana que promueven el
empoderamiento, la participacion e intercambio de experiencias de los diversos actores
sociales en el desarrollo turistico de Ciudad Colonial.

2.23  Apoyar las iniciativas de difusion de informacion y la orientacion de la poblacion a los
procesos de cambio que esta experimentando la Ciudad Colonial, en procura de su compresion
e involucramiento en la consolidacion del destino turistico, promoviendo el empoderamiento
de la sociedad civil y 1a buena convivencia.

224  Brindar informacion precisa y oportuna a los usuarios que acceden a la unidad de atencion
ciudadana del Centro Comunitario y la Unidad de Atencion al Usuario y Reclamaciones
(Unidad de Quejas y Reclamaciones) derivandolas al departamento, institucion o unidad
correspondiente, y dando seguimiento a sus solicitudes, hasta emitir una respuesta satisfactoria
de acuerdo con la naturaleza del requerimiento.

Pag. 2 de 8



PIDTUCCSD-UCP TDR Actividad 1.4.10.2.2

2.2.5  Apoyar las actividades culturales de rescate de tradicion que se gestionan a (ravés del Centro
Comunitario.

ITI. ALCANCE DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES
3.1 Metodologia

Para el desarrollo de las actividades el auxiliar debera estar en conocimiento de los antecedentes que dieron
origen al Programa, asi como tener una clara vision del marco institucional en que debera desarrollar sus
actividades. Sc deja establecido que el profesional debera realizar las actividades que sean incluidas en el
programa de trabajo elaborado periddicamente por el Encargado del Centro, y aprobado por la Coordinacion
General de la UCP, acorde a los lineamientos estratégicos programaticos y comunicacionales del Programa.

3.2 Actividades

A continuacion, se indican algunas actividades requeridas que el profesional debera realizar como parte de sus
servicios. Se deja establecido que de ninguna manera sus funciones se deben limitar a las actividades descritas
en estos TDR; ya que las mismas son indicativas, no limitativas, y sus acciones deben garantizar el logro de los
objetivos propuestos.

3.2.1  Llevar registro y dar seguimiento a las comunicaciones enviadas y recibidas por el
Centro Comunitario.

3.2.2  Elaborar notas, memos y circulares a solicitud del Encargado del Centro Comunitario.
3.23  Mantener en orden archivo, materiales e insumos del Centro Comunitario.

3.2.4  Apoyar la implementacion de acciones de sensibilizacion definida por el Gestor Social
y el Encargado del Centro para la integracion con actores sociales claves.

3.2.5 Inventariar los recursos disponibles en el Centro Comunitario.

3.2.6  Gestionar la adecuada difusion de las convocatorias de las actividades desarrolladas en
el Centro Comunitario, garantizando la asistencia de actores sociales convocados.

327  Proveer de insumos para la generacion del boletin mensual.

3.2.8  Mangjar las redes sociales del Centro y generar un acercamiento a la comunidad “en
linea™ informando sobre las actividades de beneficio social que se generan en Ciudad
Colonial.

3.2.9  Articulacion con ciudadanos, organizaciones, redes y movimientos sociales, a fin de
construir coaliciones en torno a los temas y objetivos del PIDTUCCSSD, especialmente
los relacionados con el Plan de Relacionamiento Comunitario y el Sistema de Quejas y
Reclamaciones establecidos en el PGAS.

3.2.10 Apoyar a los Coordinadores de Ejecucion y el Gestor Social en la implementacion de
acciones de empoderamiento de la sociedad civil organizada a través de promocion de
las propuestas de integracion, proyectos e iniciativas de PIDTUCCSD, garantizando la
participacion de actores claves en los mismos.

3.2.11 Apoyar la coordinacion logistica de las actividades de socializacion, formacion,
capacitacion, animacion, difusion y proyeccion del Programa y todas las que se ejecuten
en el marco de la programacion anual del Centro Comunitario.

3.2.12 Colaborar en la elaboracion de los informes que se requicran, como parte de la rendicion
de cuentas del Programa.
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Iv. PRODUCTOS ESPERADOS Y ENTREGABLES
4.1 Productos Esperados de los Servicios

El producto esperado de los servicios profesionales es la correcta implementacion de las actividades
programadas para el Centro Comunitario, la Unidad de Quejas y Reclamaciones, y en general las requeridas
para la implementacion del Plan de Relacionamiento Comunitario, dentro de su competencia; por lo que sus
productos estan intimamente relacionados a los del Encargado del Centro

4.2 Formato para presentacion de Informes
Los formatos de presentacion de la documentacion cumplirdn con las siguientes caracleristicas:
INFORMACION IMPRESA:

. Papel tamaiio carta (8 1/2” x 117), de requerirse la inclusion de documentacion adicional en formatos
de mayor dimension, se escogeran aquellos que doblados adquicran la dimension establecida.

2. La informacion Grafica se entregara en funcion de la naturaleza de su contenido, todos los informes
en un formato que garantice su fécil visualizacién. Los catalogos o galerias de imagenes deberan ser
impresos en full color.

3. Todas las paginas de los informes deberan estar firmadas por el Profesional.
INFORMACION DIGITAL:

Copia fiel escaneada del informe impreso (que contenga la firma del Profesional)

Textos: Adobe PDF, DWG, DXF, o el programa en el cual fue creado, compatible con Windows.
Hojas de célculos (presupuesto, analisis de costo, etc.): Microsoft Excel.

Cronogramas: MS Project o similar compatible.

Material fotogratico: formatos PDF, JPG o GIF, en alta resolucion.

Planos: vector, AutoCAD o afines.

SRRt ol S

V. SUPERVISION Y COORDINACION
El profesional \ prestard sus servicios bajo la supervision directa del Encargado del Centro Comunitario, quien
definira previamente la planificacion de sus actividades. Se realizara una evaluacion semestral durante el
periodo del contrato,
Conforme a la metodologia de (rabajo de la UCP, se definiran los procedimientos que se seguirdn para
garantizar un flujo de informacion y una retroalimentacion que permita alcanzar el logro de los objetivos del
Programa, en tiempos oportunos, conforme a la planificacion oficial.

VI LUGAR Y DURACION DE LOS SERVICIOS
6.1 Lugar

El profesional prestara servicios en las oficinas del Programa ubicadas en el Edificio Saviiion, en la Ciudad
Colonial; o en cualquier lugar ubicado dentro de la zona metropolitana de Santo Domingo, al cual pudieran
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trasladarse las oficinas técnicas y administrativas del Programa y/o el MITUR. La UCP proveera al profesional
un espacio de trabajo adecuado, los equipos tecnolégicos y los servicios de voz y data requeridos para el
correcto desarrollo de sus funciones.

Como parte de sus funciones, el profesional debera trasladarse a otros lugares donde se realicen actividades
concernientes a sus responsabilidades.

6.2 Duracion de los servicios

Se estima una duracion de los servicios de seis (6) afios, a ser prestados mediante contratos anuales renovales,
sujeto a evaluacion de desempeiio y cumplimiento efectivo del contrato por parte del Profesional.

6.3 Dedicacion

El profesional prestard sus servicios a tiempo completo, agotando un tiempo minimo de 40 horas semanales,
salvo cuando en atencion a situaciones especiales e intereses del Programa, se demande una jornada superior
(actividades extra horarias, nocturnas, fines de semana o feriados).

VII. COSTO DE LOS SERVICIOS Y FORMA DE PAGO

El costo de los servicios se establecera por negociacion entre el profesional y la UCP, acorde a los precios de
mercado y los parametros especificos definidos para los miembros de la UCP, aprobados por el BID y el
MITUR.

Se establecera un monto anual por los servicios prestados en igual periodo de tiempo, el cual incluird los
honorarios protesionales y los impuestos a los que el profesional esté sujeto, en funcion de su condicion fiscal;
conforme a lo establecido en la legislacion tributaria vigente. De igual modo, el precio del contrato incluira las
cargas sociales establecidas en la legislacion nacional, aplicables en funcién de la modalidad de contrato
utilizada.

Los pagos se realizaran en dolares estadounidenses o su equivalente al momento de cada pago. La UCP aplicara
las retenciones correspondientes a la condicion fiscal del Profesional, conforme a la legislacion tributaria de la
Republica Dominicana.

VIII. CONDICIONES ESPECIALES
8.01 Derechos de Propiedad

Todos los informes, disefios, presentaciones, investigaciones, dalos, impresiones y trabajos que produzca el
profesional para la realizacion de los trabajos recogidos en los presentes términos de referencia seran propiedad
del MITUR, organismo ejecutor del Programa. Todos los borradores y materiales obtenidos durante los
servicios deberan reposar en el archivo general de la UCP. El profesional no podra publicar o hacer otro uso
de tales materiales sin la aprobacién previa por escrito del MITUR.

El profesional no podra utilizar ni proporcionar a terceros textos, dibujos, audiovisuales, locuciones,
fotografias, imagenes o cualquier otro elemento de los trabajos contratados, ni podra publicar total o
parcialmente el contenido de estos, sin la autorizacion previa por escrito de la UCP. En todo caso, el profesional
sera responsable de los dafios y perjuicios que deriven del incumplimiento de estas obligaciones. Dicho
incumplimiento sera considerado como falta grave y podra conllevar a la rescision del contrato u otras acciones
legales.
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8.02 Confidencialidad

El profesional no podré revelar ninguna informacion confidencial o de propiedad del Programa, el MITUR, el
BID y las Instituciones Involucradas, a la cual tenga acceso de manera expresa o incidental, relacionada con
los servicios o las actividades u operaciones de las instituciones previamente mencionadas, salvo aquellas que
le fueran requeridas por acto legal autentico, conforme lo establecen las leyes dominicanas.

IX. PERFIL DEL PROFESIONAL

El Profesional debera cumplir con los siguientes requisitos minimos;

a.) Elegibilidad: ciudadano de un pais miembro del BID y no tener conflictos de intereses con las

funciones a ser realizadas.

b.) Formacion profesional:

Estudios universitarios en las areas de comunicacion, sociologia, antropologia o arcas afines al trabajo social.

¢.) Experiencia v Habilidades:

v" Experiencia de al menos dos (2) afios en atencién al usuario, servicio al cliente o areas fines.

v" Experiencia de al menos dos (2) afios en la realizacion de actividades comunitarias de
promocioén, montaje de eventos menores, actividades de socializacion, entre otras.

v" Experiencia de al menos un (1) afio en asistencia administrativa y labores de oficina.

v" Tener dominio de las herramientas de ofimatica y redes sociales.

d.) Habilidades Blandas:

v

Capacidad de analisis: Habilidad de razonamiento y organizacion cognitiva del trabajo, realizando
un andlisis l6gico, mediante la identificacion de problemas, reconociendo informacién significativa,
buscando y coordinando datos relevantes, para la organizacion y presentacion de datos financieros y
estadisticos, estableciendo conexiones relevantes entre datos numéricos.

Capacidad de aprendizaje: Capacidad para autoevaluar las necesidades de conocimiento - tedrico
o préctico - adoptando las medidas necesarias para adquirirlo y ponerlo en practica, manteniendo una
actitud flexible y abierta.

Identificacion con el Programa: Capacidad para comprender las caracteristicas especificas del
Programa y comprometerse con €l, alineando la conducta y las responsabilidades profesionales con
los valores, principios y objetivos de la UCP.

Inter cooperacion: Capacidad para encontrar soluciones y acuerdos tendentes a incrementar y
optimizar la dimension institucional, con la finalidad de mejorar la eficiencia de los recursos.

Redes de contacto: Capacidad para establecer, maniener y potenciar los contactos - tanto a nivel
interno como externo - con el objetivo de alcanzar los mejores resultados para el Programa, velando
por la imagen de éste.

Orientacion a Servicio: Capacidad para identificar, comprender y satisfacer con eficiencia las
necesidades de los actores involucrados actuales y potenciales.

Orientacion a Resultados: Capacidad para rentabilizar el propio esfuerzo {eniendo siempre
presentes los objetivos que se persiguen, optimizando el uso del tiempo, priorizando las actividades a
realizar y ulilizando herramientas o metodologias que faciliten la realizacion de sus actividades.
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v" Tolerancia a la presion: Capacidad para mostrar resistencia en situaciones tensas o complicadas,
barreras encontradas en el camino, cargas de trabajo o ritmos no habituales, manteniendo el mismo
nivel de calidad en el trabajo realizado.

v" Prudencia: capacidad de anticiparse a circunstancias, tomar las mejores decisiones, conservar la
compostura y el trato amable en todo momento, pensando y actuando con sentido comin.

v' Capacidad de negociacion

v"  Comunicacion asertiva
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