
 

 

Certificaciones Oficiales de Proyectos CONFOTUR 

Mes 
Solicitudes 
recibidas 

Completadas 
en tiempo 

Completadas 
fuera de tiempo 

En proceso 
Tiempo promedio 

de respuesta 

Julio 12 12 0 0 2.25 días 

Agosto 8 8 0 0 2.88 días 

Septiembre 19 19 0 0 4 días 

 

 

 

Para el tercer trimestre 2023 (julio-septiembre) se recibió un total de 39 solicitudes de 

Certificaciones Oficiales de Proyectos CONFOTUR, de las cuales todas fueron completadas 

dentro del tiempo establecido de 5 días según el compromiso asumido en la Carta Compromiso 

al Ciudadano, para un tiempo de respuesta promedio general de tres días.  

 

 

Solicitudes recibidas Completadas en
tiempo

Completadas fuera de
tiempo

En proceso

12 12

0 0

8 8

0 0

19 19

0 0

Estatus de solicitudes

Julio

Agosto

Septiembre


