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QUEJAS Y SUGERENCIAS 

Los ciudadanos/ clientes pueden canalizar sus 

quejas y sugerencias a travez de los canales: 
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Buzones Fisicos: 
Ubicados en las áreas prestadoras de servicios 

• 
Correo electr6nico: 
Quejasysugerencias@mitur.gob.do 

r311 
Portal 311: ingresando a www.311.gob.do

y y completando el formulario. 
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MEDIDAS DE SUBSANACION 

En casos de incumplimiento de los compromises 

declarados y asumidos por el Ministerio de Turismo 

(MITUR), la Maxima Autoridad Ejecutiva 

(MAE) emitira una carta informando a los/as 

ciudadanos/as el motivo del incumplimiento y las 

medidas adoptadas, para la correcci6n, en un plazo 

no mayor a quince (15) dias laborables. 

....... 

DATOS DE CONTACTO 

Direcci6n de Oficina Principal: 
Ave. Cayetano Germosen # 419, esq. Ave. Gregorio Luper6n, 

Sector Mirador Sur, Santo Domingo, Republ ica Dominicana 

Oficinas avenida Mexico: 

Avenida Mexico esquina cal le 30 de Marzo Bloque D 

,Edificio de Oficinas Gubernamentales, Santo Domingo, 

Distrito Nacional 
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UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA COMPROMISO 

Division de Gesti6n de la Calidad de la Direcci6n de 
Planificacion y Desarrollo, la cual se encuentra ubicada 

en la Sede Central de nuestra instituci6n en la Avenida 

Cayetano Germosen esquina Gregorio Luper6n, 
Sector Mirador Sur, Santo Domingo, Distrito Nacional. 

Telefono: +1 (809) 221 4660 ext.: 2194 

Correo: divisioncalidad@mitur.gob.do 

Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. 
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ADMINISTRACI6N PUBLICA 
CART A C0MPR0MISO 

ALOUDADAN0 

El programa Carta Compromise al Ciudadano es una 
estrategia desarrollada por el Ministerio de 

Administraci6n Publica (MAP), con el objetivo de 
mejorar la calidad de los servicios que se brindan a 
el/la ciudadano/a, garantizar la transparencia en la 

gesti6n y fortalecer la confianza entre el/la 
ciudadanos/as y el Estado. 
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